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ZF [pro]Academy Profis am Puls der Zeit
Mit jeder neuen Fahrzeug- und Produktgeneration kom-
men neue Technologien zum Einsatz – der Wechsel voll-
zieht sich heute schneller und drastischer denn je. Damit 
Sie als Werkstatt oder Bildungseinrichtung am Puls der 
Zeit bleiben, gibt es die ZF [pro]Academy. Frei von theo-
retischen Was-wäre-wenn-Szenarien vermitteln Ihnen 
unsere Präsenztrainings und E-Learnings genau das Wis-
sen, das Sie als Profi heute und morgen brauchen: struk-
turiert, praxisnah und so aufbereitet, dass Sie in Ihrem 
Alltag sofort davon profitieren können.  
Hinter der ZF [pro]Academy stehen jahrzehntelange Er-
fahrung und umfassendes Know-how als Entwicklungs-
partner zahlreicher Automobilunternehmen. 

Trainingsschwerpunkte

Die ZF [pro]Academy bietet Trainings mit drei Schwer-
punkten an: Produkt Training, Business Training und 
Fahrer Training, jedes fokussiert auf das jeweilige Bran-
chen Know-how. 

Wir entwickeln unsere Produkte und Kompetenzen stän-
dig weiter. Mit diesem Wissen unterstützen wir Sie ger-
ne bei der Verbesserung Ihrer Prozesse und Produktivität 
und helfen Ihnen, Ihre Margen regelmäßig zu optimie-
ren.

Produkt Training

Business Training

Fahrer Training

Mehr Informationen zu den  
ZF [pro]Academy Trainings:

Tel. +49 7541 4073111

proacademy.zf.com
pro-academy@zf.com

https://proacademy.zf.com/de/
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Buchung eines ZF [pro]Academy 
Trainings

	• Besuchen Sie unser WABCO Customer Centre - wabco-customercentre.com/catalog. Loggen Sie sich mit Ihrem 
Benutzernamen und Passwort ein.  
Wenn Sie noch kein Kundenkonto erstellt haben, registrieren Sie sich bitte.

	• In My Dashboard können Sie Ihre Trainings unter „Meine Trainings & PINs“ oder unter „Trainingsmanagement“ 
buchen.
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	• Wählen Sie Ihr gewünschtes Training aus der Liste oder nutzen Sie die Suchfunktion.

	• Klicken Sie auf “Buchen”, um zum nächsten Schritt zu gelangen.

	• Wählen Sie das gewünschte Datum.
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	• Wählen Sie die Teilnehmer aus Ihrer Mitarbeiter-Liste aus oder fügen Sie manuell neue Teilnehmer hinzu. Bitte 
beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse nur einmal und nicht für weitere Teilnehmer verwendet werden kann.

	• Nachdem Sie alle Teilnehmer hinzugefügt haben, klicken Sie auf „Weiter“.
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	• Überprüfen Sie Ihre Anmeldung sorgfältig, bevor Sie Ihre Buchung bestätigen. 
Sie können eine Bestellnummer (PO) vermerken oder bei Bemerkungen andere wichtige Details hinterlegen,  
die auf der Rechnung erscheinen sollen.

	• Ihre Buchung ist nun abgeschlossen. Sie erhalten eine Auftragsbestätigung per E-Mail.
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Produkt Training - Worum geht es?

Die immer schneller werdende technologische Entwick-
lung stellt die Unternehmen vor die große Herausforde-
rung, ihre Mitarbeiter ständig auf den aktuellsten Wis-
sensstand zu bringen. Immer komplexere Systeme in 
Nutzfahrzeugen erfordern ein Umdenken im Service. 
Prüf- und Einstellarbeiten setzen heute, viel mehr als frü-
her, ausgezeichnete Systemkenntnisse voraus. Dafür ha-
ben wir vielseitige und interessante Angebote, mit denen 
wir unser Trainingsprogramm gestaltet haben.
Fahrzeughalter erwarten von ihrer Werkstatt hohe fach
liche Kompetenz bei Beratung, Prüfung und Einstellarbei-
ten sowie bei der Mängelbeseitigung. Erfolg und Wett-
bewerbsfähigkeit Ihres Betriebes beruhen im Wesentli-
chen auf der Qualifikation Ihrer Mitarbeiter.  
Unsere Präsenztrainings bieten intensive Lerninhalte mit 
viel Hintergrundwissen und hohem Praxisanteil. Als Er-
gänzung zu unseren Präsenztrainings bieten wir unter-
schiedliche digitale Lernformate an.

E-Learning

E-Learning ist der einfachste Weg, das Wissen und die 
Angebote der ZF [pro]Academy zu nutzen. Sie benötigen 
dafür lediglich einen Computer oder ein Tablet und einen 
Internetzugang. Wo Sie auch sind und wann immer Sie 
Zeit haben, können Sie sich online anmelden und die 
Trainings der ZF [pro]Academy nutzen. ZF [pro]Academy 
E-Learning ermöglicht effizientes Lernen und hilft dabei, 
Zeit und Geld zu sparen. Auch komplizierte Inhalte wer-
den anschaulich in Bild und Ton vermittelt. Animationen 
und Videos machen das Lernen abwechslungsreich und 
interessant. Aufgaben, Fragen und ein Abschlusstest 
sichern den Lernerfolg. Die Trainings sind in verschiede-
nen Sprachen verfügbar. Für einige unserer E-Learning 
Kurse erhalten Sie die PIN (Persönliche Identifikations-
nummer) nach erfolgreicher Absolvierung des Trainings.

Digital Classroom Training

Ein Digital Classroom Training ist ein online stattfinden-
des Seminar, welches über ein Web Tool durchgeführt 
wird. Der Trainer führt sein Training in einem sogenann-
ten “virtuellen Klassenraum” durch. Das heißt, er vermit-
telt die Trainingsinhalte digital, lädt zur Diskussion ein 
und beantwortet die Fragen der Teilnehmer*innen direkt. 
Sie benötigen nur einen Computer bzw. ein Tablet mit 
stabiler Internetverbindung, Lautsprecher und Mikrofon 
(am besten ein Headset), eine E-Mail Adresse sowie ei-
nen ruhigen Platz zum Lernen. Dies hat den Vorteil für 
Sie, dass für die Teilnahme an dem Training keine Reise- 
sowie Übernachtungskosten anfallen.

Blended Learning

Die ZF [pro]Academy bietet das pädagogische Konzept 
„Blended Learning“ für alle Werkstätten an, die ihren 
Zeitaufwand für Trainings optimieren wollen. Dieses ist 
eine Kombination aus Lernen auf einer digitalen Lern-
plattform und der Teilnahme am klassischen Training. 
Melden Sie sich bei unseren Blended Learning Kompakt 
Trainings an. Sie erhalten eine 1-Jahres-Lizenz zu den 
spezifischen E-Learning Trainingsinhalten, inklusive kos-
tenloser Handouts und Updates, gefolgt von einer Teil-
nahme an einem unserer Trainings. Im Präsenztraining 
werden mit vielen praktischen Übungen die bereits ge-
lernten Inhalte vertieft. Darüber hinaus beantwortet der 
Trainer Fragen aus der Praxis. Durch das Blended Lear-
ning Format erhalten Sie die PIN (Persönliche Identifika-
tionsnummer), die den vollen Zugang zu allen Sonder-
funktionen der Diagnose garantiert (Kalibrierung und Pa-
rametrierung). Weiterhin sparen Sie 25 % der Vor-Ort-
Zeit und haben weiterhin Zugriff auf die Lerninhalte auf 
Ihrem Desktop und mobilen Geräten.

Individuelle Angebote

Sollten Sie kein Training finden, welches Ihren Bedürfnis-
sen entspricht: kein Problem! Gerne sind wir bereit, auf 
Anfrage auch individuell angepasste Trainings durchzu-
führen. Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gern. Darü-
ber hinaus führen wir bei entsprechender Nachfrage 
auch Sondertrainings, z. B. für Fahrzeughersteller, Be-
hörden, Prüforganisationen oder Fahrlehrer sowie nach 
Kundenwunsch durch.

Hinweis

Die Trainingsgebühr für die Präsenztrainings beinhaltet 
die Trainingsunterlagen sowie Verpflegung (Frühstück, 
Mittagessen und Kaffeepause) während des Trainings.
Die Einladungsunterlagen (inkl. Hotelempfehlungen und 
Anreiseskizze) erhalten Sie ca. 4 Wochen vor Trainings-
beginn. Ihr Hotel müssen Sie bitte selbst buchen.
Sollten angemeldete Teilnehmer an dem entsprechenden 
Training nicht teilnehmen können, bitten wir um rechtzei-
tige vorherige schriftliche Abmeldung (mindestens acht 
Werktage), damit der Platz noch an andere Interessenten 
vergeben werden kann. Bei nicht erfolgter bzw. nicht 
rechtzeitiger Abmeldung berechnen wir grundsätzlich 
eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50 % der Trai-
ningsgebühr.
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

SP-ERSTSCHULUNG
für die erstmalige Beantragung der SP-Anerkennung

Worum geht es?

Erstmalige Schulung für die Durch-
führung der Sicherheitsprüfung SP 
(mit theoretischer und praktischer 
Abschlussprüfung) gemäß § 29 
StVZO und den Anlagen VIII zur 
StVZO zur Erlangung der Anerken-
nung zur Durchführung der Sicher-
heitsprüfung (SP). 

Lerninhalte

	• Einführung in die gesetzlichen 
Grundlagen der Sicherheits
prüfung

	• Durchführen einer Sichtprüfung

	• Einführung in die Vorgabedaten-
bank der FSD

	• Durchführen einer Vorgabe
prüfung sowie einer Schnittstel-
lenprüfung mit dem SP-Adapter

	• Funktion und Prüfung von Druck-
luftbremsanlagen

	• Grundlagen des Elektronischen 
Bremssystems (EBS)

	• Wirkungsprüfung auf dem Rol-
lenprüfstand

	• Praktische Durchführung einer 
Sicherheitsprüfung am Fahrzeug

200 102 400 0

Dauer: 4 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 740,00 (zzgl. MwSt.)

Benötigt wird eine der folgenden 
Ausbildungen:

	• Gesellen- oder Meisterprüfung 
als Kraftfahrzeug-/Automobil-Me-
chaniker oder -Elektriker, Karos-
serie- und Fahrzeugbauer, Me-
tallbauer (Fachrichtung Fahr-
zeugbau) oder Landmaschinen-
mechaniker bzw.

	• Dipl.-Ing, Dipl.-Ing. (FH), Ing. 
(grad) der Fächer Maschinenbau, 
Kraftfahrzeugbau oder Elektro-
technik mit jeweils mindestens 
eineinhalbjähriger Tätigkeit im 
Kraftfahrzeugbereich

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen 
und Vortrainingsbroschüre

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach be-
standenem Abschlusstest eine 
Bescheinigung zur Vorlage bei 
der zuständigen Anerkennungs-
stelle zwecks Erstbeantragung 
der SP-Anerkennung

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

EBS-Motorwagen-Training;

EBS-Anhänger-Training 
(C/D/E); EBS-Anhänger-Trai-
ning (E) / Trailer EBS E Kurs-
paket E-Learning.

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
SP-Adapter E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001024000?cartID=
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SP-Erstschulung;

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

EBS-Motorwagen-Training;

EBS-Anhänger-Training 
(C/D/E); EBS-Anhänger-Trai-
ning (E) / Trailer EBS E Kurs-
paket E-Learning.

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
SP-Adapter E-Learning.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 401 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 400,00 (zzgl. MwSt.)

SP-WIEDERHOLUNGSTRAINING
für die Aufrechterhaltung der SP-Anerkennung

Lerninhalte

	• Gesetzliche Grundlagen der 
Sicherheitsprüfung

	• Durchführen einer Sichtprüfung

	• Durchführen einer Vorgabe
prüfung sowie einer Schnittstel-
lenprüfung mit dem SP-Adapter

	• Funktion und Prüfung von Druck-
luftbremsanlagen

	• Elektronisches Bremssystem 
(EBS)

	• Wirkungsprüfung auf dem Rol-
lenprüfstand

	• Praktische Durchführung einer 
Sicherheitsprüfung am Fahrzeug

Benötigt wird eine der folgenden 
Ausbildungen:

	• Gesellen- oder Meisterprüfung 
als Kraftfahrzeug-/Automobil-Me-
chaniker oder -Elektriker, Karos-
serie- und Fahrzeugbauer, Me-
tallbauer (Fachrichtung Fahr-
zeugbau) oder Landmaschinen-
mechaniker bzw.

	• Dipl.-Ing, Dipl.-Ing. (FH), Ing. 
(grad) der Fächer Maschinenbau, 
Kraftfahrzeugbau oder Elektro-
technik mit jeweils mindestens 
eineinhalbjähriger Tätigkeit im 
Kraftfahrzeugbereich

Zusätzliche Voraussetzungen:

	• Eine erfolgreich bestandene SP-
Erstschulung

	• Die Zeitspanne zwischen Termin 
des Erstbeantrager- und Wieder-
holer-SP-Lehrgangs darf max. 36 
Monate betragen.  
Bei Überschreitung von mehr als 
38 Monaten ist wieder ein 4-tägi-
ger SP-Lehrgang für Erstbeantra-
ger erforderlich

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach er-
folgreich bestandenem Ab-
schlusstest eine Bescheinigung, 
die der zuständigen Anerken-
nungsstelle bei der regelmäßigen 
Überprüfung der SP-Werkstätten 
zur Aufrechterhaltung der SP-An-
erkennung vorzulegen ist

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001024010?cartID=
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200 302 403 0

Dauer: 1 bis 6 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 170,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: SP-Erstschu-
lung, in dem Sie durch prakti-
sche Übungen an unseren 
Trainingsmodellen weiterge-
hendes Fachwissen erhalten.

SP-ADAPTER E-LEARNING

Lerninhalte

	• Im Thema Vorgabeprüfung wird 
die Durchführung einer Vorgabe-
prüfung und der Umgang mit 
dem FSD Programm durch inter-
aktive Übungen vermittelt

	• Das Kapitel Schnittstellenprüfung 
vermittelt Ihnen, welche Möglich-
keiten Ihnen der SP-Adapter er-
öffnet und wie Sie ihn einrichten 
und bedienen

	• Die ASA-Livestream-Schnittstelle 
wird im dritten Kapitel erklärt. 
Dabei wird besonders auf die un-
terschiedlichen Konfigurations-
möglichkeiten eingegangen

	• Das letzte Kapitel handelt vom 
iKfz Programm, das seit 
01.10.2017 bei SP berechtigten 
Werkstätten eingesetzt werden 
muss

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003024030?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 000 0

Dauer: 4 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 800,00 (zzgl. MwSt.)

E-Learning

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
Basiswissen Bremsanlagen 
E-Learning.

GRUNDLEHRGANG DRUCKLUFT-
BREMSANLAGE
Lerninhalte

	• Physikalische Grundlagen

	• Pneumatische Schaltpläne lesen 
und verstehen

	• Grundaufbau und Komponenten 
der Druckluftaufbereitung

	• Aufbau, Funktion und Prüfung 
der Druckluftbremsanlage (Lkw, 
Anhänger und Bus)

	• Aufbau, Funktion und Prüfung 
der Anhängersteuerung

	• Aufbau, Funktion und Prüfung 
der Feststellbremsanlage

	• Wirkungsprüfung auf dem 
Rollenprüfstand

	• Grundlagen der Elektronischen 
Bremsanlage (EBS)

	• Grundlagenwissen der Luftfede-
rung

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach Ab-
solvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Verpflegung während des Trai-
nings

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001020000?cartID=
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BASISWISSEN BREMSANLAGEN 
E-LEARNING
Lerninhalte

	• Grundlegende Funktionen der 
Gerätesteuerung und physika
lische Grundlagen

	• Gesetzliche Vorschriften für 
Bremsanlagen

	• Die wichtigsten Zeichnungs- und 
Funktionssymbole für Brems
anlagen

	• Einführung in ABS und ASR

	• Grundlagen der Luftfederung, 
Beispielanlage einer konventio-
nellen Luftfederung

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
typischen Bremsanlagen für Mo-
torwagen, Busse und Anhänger

	• Die Funktionsweise der wichtigs-
ten Geräte in Druckluft-Bremsan-
lagen

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

200 302 106 0

Dauer: 4 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: Grundlehr-
gang Druckluft-Bremsanlage, 
in dem Sie durch praktische 
Übungen an unseren Trai-
ningsmodellen weitergehen-
des Fachwissen erhalten.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021060?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 850 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 400,00 (zzgl. MwSt.)

DRUCKLUFT-BREMSANLAGEN
in Land- und Forstwirtschaftl. Maschinen (LoF)

Lerninhalte

	• Physikalische Grundlagen sowie 
die neusten gesetzlichen Vor-
schriften und Regelungen

	• Aufbau, Funktion und Prüfung 
der Druckluftbeschaffungsanlage

	• Schema und Wirkungsweise der 
Hydraulischen-, Hydropneumati-
schen-, Pumpenspeicher- und 
Druckluftbremsanlagen im 
Schlepper

	• Übersicht verschiedener Anhän-
gerbremsansteuerungssysteme 
wie 
 
Einkreisige-/Zweikreisigeansteue-
rung 
mit mit Abreisssicherung (cTCV) 
elektronische Ansteuerung 
(eTCV)

	• Grundlagen der Anhängerbrems-
systeme 
 
Einkreisige-/Zweikreisigebrems-
anlage 
AoH (Air over Hydraulic) 
ABS und EBS

	• Praktische Aufgaben am Schlep-
per und Anhänger zum Festigen 
des in der Theorie erlernten 
Grundwissens

Ihre Vorteile

	• Praktische Übungen am Schlep-
per und Anhänger

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach Ab-
solvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
SP-Adapter E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001028500?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

NUTZFAHRZEUGELEKTRIK 
E-LEARNING
Lerninhalte

	• Grundlagen der Kfz-Elektrik wie 
elektrische Größen, geeignete 
Messmittel, ausgewählte elektri-
sche Bauelemente

	• Elektrische Schaltzeichen und 
Schaltpläne

	• Aufbau von Bordnetzen im 
Motorwagen und Anhänger

	• Basiskomponenten des Bord
netzes

	• Merkmale, Funktionsweise und 
Einsatzgebiete des Bussystems 
CAN-Bus

	• Merkmale und Funktionsweise 
des Bussystems LIN-Bus

	• Gesamtvernetzung in einem ex-
emplarischen Motorwagen (der 
neue Actros)

	• Aufgabe eines Gateways

	• Varianten der physikalischen Ver-
drahtung von CAN-Bussen

	• Vernetzung in einem Anhänger 
mit mehreren CAN-Bussen

	• Vorgehensweise bei der Fehler-
suche in CAN-Bussen im Motor-
wagen und im Anhänger

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

200 302 109 0

Dauer: 1 bis 6 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 215,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren Prä-
senztrainings, in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021090?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

DRUCKLUFTSCHEIBENBREMSE 
E-LEARNING
Lerninhalte

	• Bauarten von Radbremsen in 
Lastkraftwagen, Anhängern und 
Omnibussen

	• Funktionsprinzipien, Eigen
schaften und jeweilige Vorteile

	• Am Beispiel der PAN™22-1: 
 
Die Funktionsweise einer moder-
nen Druckluftscheibenbremse 
 
Die Reparatursätze, Service- 
Vorschriften und -Regeln 
 
Die Arbeitsschritte bei der Prü-
fung und Wartung, einschließlich 
Erneuerung aller Austauschteile 
sowie Komplettaustausch

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

200 302 105 0

Dauer: 4 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren Prä-
senztrainings, in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021050?cartID=
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VCS II (ABS) FÜR ANHÄNGER 
E-LEARNING
Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise des 
Anti-Blockier-Systems (ABS) bei 
druckluftgebremsten Anhängern

	• Eigenschaften, Funktionen und 
Besonderheiten einer VCS II An-
lage

	• Inbetriebnahme einer VCS II An-
lage mittels der WABCO Diagno-
se-Software

	• Diagnose und Instandsetzung 
einer VCS II Anlage mittels der 
WABCO Diagnose-Software

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

200 302 101 0

Dauer: 6 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 250,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren Prä-
senztrainings, in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021010?cartID=
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200 102 150 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 400,00 (zzgl. MwSt.)

ECAS-TRAINING

Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
WABCO ECAS-,Trailer Central 
Electronic-Anlagen und deren 
Komponenten

	• Erläuterungen zum Systemaufbau 
und zu Stromlaufplänen von 
ECAS-Anlagen (inkl. Trailer 
Central Electronic) und zum Re-
gelverhalten

	• Prüfung und Fehlersuche mit der 
WABCO PC-Diagnose

	• Kalibrieren des Systems (Einstel-
len der Fahrhöhe)

	• Bedeutung und Wirkung der Pa-
rameter von WABCO ECAS im 
Motorwagen und Anhänger und 
von Trailer Central Electronic im 
Anhänger

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach Ab-
solvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die 
WABCO ECAS- und Trailer 
Central Electronic-Anlagen für 
Motorwagen und Anhängefahr-
zeuge (inkl. Kalibrierung und Pa-
rametrierung)

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
Elektronische Luftfederung 
(ECAS) E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001021500?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

ELEKTRONISCHE LUFTFEDERUNG 
(ECAS) E-LEARNING
Lerninhalte

	• Aufbau, Wirkungsweise und Sys-
temfunktionen von WABCO 
ECAS-Anlagen im Motorwagen 
und Anhänger

	• Funktionsweise der Komponen-
ten einer ECAS-Anlage

	• Kalibrierung des Systems mithilfe 
der WABCO PC-Diagnose

	• Diagnose und Instandsetzung 
einer ECAS Anlage mittels der 
WABCO PC-Diagnose

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten nach erfolgreichem 
Abschluss des Kurses die PIN2 
für die ECAS Systemdiagnose

200 302 102 0

Dauer: 6 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 215,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: ECAS-Trai-
ning, in dem Sie durch prakti-
sche Übungen an unseren 
Trainingsmodellen weiterge-
hendes Fachwissen erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021020?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 451 0

Dauer: 3 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 600,00 (zzgl. MwSt.)

KOM-TRAINING (KRAFTOMNIBUS)

Lerninhalte

	• Bedeutung der Parameter von 
EBS, ECAS, MTS und ATC in 
Kraftomnibussen

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
WABCO EBS-Anlagen, sowie 
ECAS- und ETS- bzw. MTS- und 
ATC-Anlagen und deren Kompo-
nenten

	• Erläuterungen zum Systemaufbau 
und Regelverhalten sowie zu 
Stromlaufplänen

	• Prüfung und Fehlersuche mit 
dem Diagnostic Controller bzw. 
WABCO PC Diagnose

	• Kalibrieren des ECAS-Systems 
(Einstellen der Fahrhöhe)

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach Ab-
solvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die 
WABCO Systemdiagnose EBS-, 
ECAS-, MTS- und ATC-Anlagen 
für Kraftomnibusse (inkl. Kalibrie-
rung und Parametrierung)

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser
Elektronische Systeme im Bus 
E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001024510?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

ELEKTRONISCHE SYSTEME IM BUS 
E-LEARNING
Lerninhalte

In diesem Kurs werden die Grundla-
gen der elektronischen Systeme von 
WABCO vermittelt, die in Omnibus-
sen verbaut sind. Folgende Themen-
bereiche werden behandelt:

	• Elektronische Bremssysteme 
(EBS) im Kraftomnibus

	• Die Elektronische Luftfederung 
ECAS für Busse

	• Die Modulare Türsteuerung MTS

	• Heizung - Lüftung - Klima (ATC) 
im Omnibus

Zu all diesen Systemen lernen Sie 
auch die notwendigen Schritte und 
Werkzeuge kennen, um sie zu über-
prüfen und einzustellen.

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten die PIN2 für die 
ECAS Systemdiagnose (ohne Pa-
rametrierung) sowie die PIN (inkl. 
Kalibrierung und Parametrierung) 
für die MTS und ATC Systemdiag-
nose

200 302 108 0

Dauer: 6 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 420,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: KOM-Training 
(Kraftomnibus), in dem Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021080?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

ELEKTRONISCHE BREMSSYSTEME 
(EBS) IM BUS E-LEARNING
Lerninhalte

	• EBS Funktionen

	• EBS Systemvarianten für Kraft
omnibusse

	• EBS Komponenten: Bremswert-
geber, Zentralmodul, Achsmodu-
latoren sowie Redundanzventil

	• ABS-Magnetventil und Drehzahl
sensor

	• ESC - Elektronische Stabilitäts
regelung

	• EBS Diagnose

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

200 302 115 0

Dauer: 2 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: KOM-Training 
(Kraftomnibus), in dem Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021150?cartID=
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ELEKTRONISCHE LUFTFEDERUNG 
(ECAS) IM BUS E-LEARNING
Lerninhalte

	• Physikalische Grundlagen der 
Luftfederung

	• ECAS Komponenten im Bus:  
ECU, Sensoren, Magnetventile

	• ECAS Regelkreis und Regelvor-
gang

	• ECAS Systemfunktionen sowie 
Systemkonfigurationen 

	• ECAS Sicherheitskonzept

	• WABCO PC-Diagnose

	• Gesetzliche Vorschriften

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten die PIN2 für die 
ECAS Systemdiagnose und Kalib-
rierung (ohne Parametrierung)

200 302 155 0

Dauer: 2 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: KOM-Training 
(Kraftomnibus), in dem Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021550?cartID=
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AUTOMATISCHE TEMPERATUR-
KONTROLLE IM BUS E-LEARNING
Lerninhalte

	• Kühlung der Luft im Bus: Bei-
spielgeräte, Physikalische Grund-
lagen und Kältemittelkreislauf

	• ATC von WABCO: Überblick, Vor-
teile, das Master-Slave-System, 
der HLK-Datenbus und Anschluss 
an die Fahrzeug-Elektrik

	• ATC Komponenten (Temperatur-
sensoren, Wasserventile, Geblä-
semodul) und Bedienteile

	• ATC Diagnose: Anzeigen im 
Hauptfenster sowie Meldungen

	• Inbetriebnahme

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die ATC 
Systemdiagnose und Kalibrierung

200 302 202 0

Dauer: 2 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: KOM-Training 
(Kraftomnibus), in dem Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003022020?cartID=
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MODULARE TÜRSTEUERUNG (MTS) 
IM BUS E-LEARNING
Lerninhalte

	• Allgemeine Türelemente: Aufbau, 
Türkanten, Druckwelle, Antriebe 
sowie Bedienelemente und An-
zeigen

	• Türbauarten: Innenschwenktür 
(IST), Aussenschwenktür (AST) 
und Schwenkschiebetür (SST)

	• Systemaufbau: Steuerung einer 
Tür

	• Das MTS System: Steuerung 
mehrerer Türen und verschiede-
ner Anschlussarten

	• Komponenten (Türventile, Elek-
troniken, Druckschalter und Tür-
zylinder)

	• Einlernen des MTS Systems (In-
betriebnahme)

	• Diagnose des MTS Systems: An-
zeigen im Hauptfenster sowie 
Meldungen

	• Türprüfung bei der Hauptunter
suchung und Sicherheitsprüfung

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die MTS 
Systemdiagnose und Kalibrierung

200 302 201 0

Dauer: 2 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 115,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unserem 
Präsenztraining: KOM-Training 
(Kraftomnibus), in dem Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003022010?cartID=
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200 102 100 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 400,00 (zzgl. MwSt.)

EBS-MOTORWAGEN-TRAINING

Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
WABCO EBS und dessen Kompo-
nenten in Motorwagen unter-
schiedlicher Hersteller

	• Erläuterungen zu Systemaufbau 
und Stromlaufplänen der unter-
schiedlichen EBS-Motorwagen-
Varianten

	• Prüfung und Fehlersuche an ver-
schiedenen Fahrzeugen und 
EBS-Modellen mit der PC-Diag-
nose

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Fehlersuche und -behebung am 
Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach 
Absolvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die Sys-
temdiagnose WABCO EBS-Anla-
gen in Motorwagen (inkl. Kalib-
rierung und Parametrierung)

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001021000?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 107 0

Dauer: 4 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 800,00 (zzgl. MwSt.)

EBS-ANHÄNGER-TRAINING (C/D/E)

Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
WABCO EBS (C, D und E) und 
der EBS-Komponenten in Anhän-
gefahrzeugen

	• Erläuterungen zum Systemaufbau 
und zu Stromlaufplänen für 
Deichsel- und Sattelanhänger

	• Generic IO-Funktionen, Electronic 
Extension Module und Trailer 
Remote Control

	• Prüfung/Fehlersuche an Anhän-
ger-EBS-Anlagen mithilfe der PC-
Diagnose

	• Parametrierung und Inbetrieb-
nahme von Anhänger-EBS-Anla-
gen aller WABCO-Generationen 
inklusive der neuen E-Funktionen 
mit Electronic Extension Module 
und Trailer Remote Control 

	• Umgang mit dem ODR-Speicher

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Fehlersuche und -behebung am 
Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach 
Absolvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die Sys-
temdiagnose WABCO EBS Anla-
gen der C- und D-Generation so-
wie der E-Generation in Anhän-
gefahrzeugen (inkl. Kalibrierung 
und Parametrierung)

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning;

EBS-Motorwagen-Training

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser 
Trailer EBS E Kurspaket 
E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001021070?cartID=
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Empfohlene 
Vorkenntnisse

DIGITAL CLASSROOM TRAINING 
EBS-ANHÄNGER-TRAINING C/D/E
Ein Digital Classroom Training ist ein
online stattfindendes Seminar, wel-
ches über ein Web Tool durchge-
führt wird.

Was wird benötigt?

	• Computer/Tablet mit stabiler 
Internetverbindung sowie eine 
E-Mail Adresse

	• Headset oder die eingebauten 
Lautsprecher und das Mikrofon

Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
WABCO EBS (C, D und E) und 
der EBS-Komponenten in Anhän-
gefahrzeugen

	• Erläuterungen zum Systemaufbau 
und zu Stromlaufplänen für 
Deichsel- und Sattelanhänger

	• Generic IO-Funktionen, Electronic 
Extension Module und Trailer 
Remote Control

	• Prüfung/Fehlersuche an Anhän-
ger-EBS-Anlagen mithilfe der PC-
Diagnose

	• Parametrierung und Inbetrieb-
nahme von Anhänger-EBS-Anla-
gen aller WABCO-Generationen 
inklusive der neuen E-Funktionen 
mit Electronic Extension Module 
und Trailer Remote Control 

	• Umgang mit dem ODR-Speicher

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug 
im Präsenztraining inkl. Fehler
suche und -behebung

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach 
Absolvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Nach dem praktischen Teil be-
kommen Sie die PIN

	• Sie sparen mind. 50 % der Vor-
Ort-Zeit

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning;

EBS-Motorwagen-Training

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser 
Trailer EBS E Kurspaket 
E-Learning.

200 302 107 0

Dauer: 
3 Tage online / 1 Tag Präsenz

Preis pro Teilnehmer:  
€ 800,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021070?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

200 102 121 0

Dauer: 3 Tage

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 600,00 (zzgl. MwSt.)

EBS-ANHÄNGER-TRAINING (E)

Lerninhalte

	• Aufbau und Wirkungsweise der 
TEBS E-Generation (jüngste Ver-
sion) und der TEBS-Komponen-
ten (auch für die Zusatzfunktio-
nen) in Anhängefahrzeugen

	• Erläuterungen zum Systemaufbau 
und zu Stromlaufplänen für 
Deichsel- und Sattelanhänger, 
Generic IO-Funktionen, Electronic 
Extension Module und Trailer 
Remote Control

	• Prüfung und Fehlersuche an An-
hänger-EBS-Anlagen mithilfe der 
PC-Diagnose

	• Parametrierung und Inbetrieb-
nahme von Anhänger-EBS-Anla-
gen inklusive der im EBS integ-
rierten ECAS-Funktion, Electronic 
Extension Module und Trailer 
Remote Control

	• Umgang mit Generic IO-Funktio-
nen und ODR-Speicher

Ihre Vorteile

	• Hoher Praxisanteil am Fahrzeug

	• Fehlersuche und -behebung am 
Fahrzeug

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Der Teilnehmer erhält nach 
Absolvierung des Trainings eine 
Urkunde

	• Sie erhalten die PIN für die TEBS 
E Systemdiagnose (inkl. Kalibrie-
rung und Parametrierung)

	• Verpflegung während des Trai-
nings

Grundlehrgang Druckluft-
Bremsanlage / Basiswissen 
Bremsanlagen E-Learning;

Nutzfahrzeugelektrik 
E-Learning;

EBS-Motorwagen-Training

Ergänzend empfehlen wir zur
Vor- und Nachbereitung unser 
Trailer EBS E Kurspaket 
E-Learning.

Empfohlene 
Vorkenntnisse

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001021210?cartID=
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TRAILER EBS E KURSPAKET 
E-LEARNING
Dieses Kurspaket behandelt Funktio-
nen, Merkmale und Innovationen 
des elektronischen Bremssystems 
Trailer EBS E von WABCO, die für 
die Generationen E1, E1.5, E2, E2.5, 
E4 und E5 eingeführt wurden.

Lerninhalte

	• Die Komponenten und Geräte, 
die seit der ersten TEBS E-Gene-
ration („E0“) neu eingeführt wur-
den, inkl. Hardwareänderungen 
an den Modulatoren

	• Die neuen GIO-Funktionen, die 
für jede TEBS E-Generation auf-
gelistet sind: Verwendung, Funk-
tionalität, Parametereinstellungen

	• Neuerungen im Zusammenhang 
mit dem Erweiterungsmodul 
Electronic Extension Module: das 
Rückraumüberwachungssystem

	• Innovationen in der TEBS E Diag-
nosesoftware (bis Version 4.00)

	• Ergänzungen, Änderungen und 
Innovationen in Bezug auf die 
Lift- und Schleppachsfunktionen

	• Innovationen in Bezug auf die 
ECAS-Funktionen

	• eTASC (RTR- und ECAS-Funktio-
nen), Updates für TailGUARD, 
TRC (Anhängerfernbedienung), 
ODR-Erweiterung (OptiTurn-Er-
eignisse)

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Nach erfolgreichem Abschluss 
aller Tests erhalten Sie Ihre PIN2 
für die aktuelle Version der Trailer 
EBS E Diagnosesoftware (gültig 
bis Version 5.5, PIN-Version 200)

200 302 144 0

Dauer: 12 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 220,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren 
EBS-Anhänger-Training 
(C/D/E) und EBS-Anhänger-
Training (E), in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021440?cartID=
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

OPTITIRE™ REIFENDRUCKÜBER-
WACHUNG E-LEARNING
Lerninhalte

	• Aufbau, Wirkungsweise und Sys-
temfunktionen von OptiTire-Anla-
gen in Nutzfahrzeugen

	• Funktionsweise der Komponen-
ten einer OptiTire-Anlage

	• Einbau und Nachrüstung von 
OptiTire-Anlagen

	• Parametrierung und Inbetrieb-
nahme des Systems mithilfe der 
OptiTire Diagnose-Software

	• Diagnose und Instandsetzung 
mittels der OptiTire-Diagnose

Ihre Vorteile

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen als 
Vorbereitung für unsere Präsenz-
trainings

	• Sie erhalten nach Bestehen des 
Abschlusstests eine Urkunde

	• Sie erhalten die PIN2 für die 
OptiTire Systemdiagnose (Kalib-
rierung und Parametrierung)

200 302 110 0

Dauer: 4 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 215,00 (zzgl. MwSt.)

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren Prä-
senztrainings, in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2003021100?cartID=
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OPTILOCK™ E-LEARNING

Worum geht es?

ELB-Lock® ist das elektronische Si-
cherheitssystem aus der Produktpa-
lette WABCO OptiLock™. Das mehr-
sprachige OptiLock Online-Training 
ermöglicht es Mechanikern, ELB-
Lock Systeme in einer Vielzahl von 
Trailern einzubauen.

Lerninhalte

	• ELB-Lock Überblick: Eine kurze 
Einführung in das WABCO Opti-
Lock Sicherheitssystem ELB-Lock 
und die zugehörigen Funktionen

	• ELB-Lock Systembeschreibung: 
Ein detaillierter und herunterlad-
barer Überblick über die Funktio-
nalität, die verschiedenen Konfi-
gurationsmöglichkeiten sowie 
über die Hard- und Software-
Komponenten des ELB-Lock Sys-
tems

	• ELB-Lock Montageanleitung: 
Eine detaillierte und herunterlad-
bare Anleitung zur Installation, 
mit Tipps und Empfehlungen für 
den Einbau von ELB-Lock, ein-
schließlich Fehlerbehebung

	• ELB-Lock Software: für die Para-
metrierung und Inbetriebnahme 
des ELB-Lock Systems steht das 
Konfigurationsprogramm ICM 
Control zur Verfügung. Für die 
Parametrierung und Erstellung 
von Vario Codes kann der Vario 
Code Generator heruntergeladen 
werden

Ihre Vorteile

	• Ausführliche Systembeschrei-
bung und Montageanleitung ver-
einfachen den ELB-Lock Einbau 

	• Einfacher Online-Zugang zu allen 
relevanten Informationen: ELB-
Lock Software (ICM Control & 
VariO Code Generator), System-
beschreibung, Montageanlei-
tung, Factsheet

	• Kunden werden automatisch 
über Software- und Dokumentak-
tualisierungen per E-Mail infor-
miert

	• Personalisierter Zugang senkt 
das Risiko von Spionage durch 
unbefugte Personen

200 302 625 0

Dauer: 1 bis 2 Stunden

Bitte kontaktieren Sie Ihren ZF 
Aftermarket Ansprechpartner

Produkt Training

Zur Vertiefung empfehlen wir 
die Teilnahme an unseren Prä-
senztrainings, in denen Sie 
durch praktische Übungen an 
unseren Trainingsmodellen 
weitergehendes Fachwissen 
erhalten.

Tel. +49 7541 4073111 
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STUFE 1S: FACHKUNDIG 
UNTERWIESENE PERSON
Worum geht es?

Für alle nicht elektrotechnischen 
Arbeiten, die an HV-Fahrzeugen 
ausgeführt werden, bedarf es einer 
Unterweisung (Stufe 1 nach DGUV 
Information 209-093).

Die Teilnehmer werden im Umgang 
mit HV-Systemen und HV-Kompo-
nenten von Fahrzeugen sensibili-
siert, um am Fahrzeug alle nicht 
elektrotechnischen Arbeiten sicher 
ausführen zu können, z. B. Testfahr-
ten, Karosseriearbeiten, Öl- und 
Radwechsel.

Zielgruppe

Personen die Karosseriearbeiten, Öl- 
und Radwechsel, Arbeiten an der 
konventionellen Bremsanlage in der 
Nähe von Radnabenmotoren, Arbei-
ten neben den HV-Leitungen an der 
Lenkung, dem Verbrennungsmotor, 
den Achsen usw. sowie Arbeiten am 
konventionellen Bordnetz (bis 30 V 
AC und 60 V DC) durchführen.

Lerninhalte

	• Elektrische Gefährdungen und 
Schutzmaßnahmen

	• Bedienen von Fahrzeugen und 
zugehörigen Einrichtungen

	• Durchführung allgemeiner Tätig-
keiten, die keine Spannungsfrei-
schaltung des HV-Systems erfor-
dern

	• Lage und Kennzeichnung der HV-
Komponenten und Leitungen im 
und am Fahrzeug

	• Durchführung aller mechani-
schen Tätigkeiten am Fahrzeug 
(aber: „Hände weg von orange!“)

	• Außerbetriebnahme des HV-Sys-
tems nach Herstellervorgabe als 
zusätzliche Sicherungsmaßnah-
me

	• Unzulässige Arbeiten am Fahr-
zeug

	• Einstellen der Arbeiten bei Un-
klarheiten und Information der 
zuständigen FHV

	• Organisationsablauf bei Arbeiten, 
die unter Leitung und Aufsicht ei-
ner FHV durchgeführt werden

Ihre Vorteile

	• Keine Reisekosten und keine 
Reisezeit

	• Kleine Gruppengröße im online 
Termin

	• Individuelle Fragen werden im 
Training beantwortet

200 102 455 0

Dauer: 
4 UE à 45 min.
Präsenztraining oder  
Online Training

Zeit: 8:00 – 11:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 250,00 (zzgl. MwSt.)

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de


37

STUFE 2S: FACHKUNDIGE PERSON 

Worum geht es?

Zur Herstellung der Spannungsfrei-
heit sowie für elektrotechnische Ar-
beiten im spannungsfreien Zustand 
bedarf es der Qualifikation Stufe 2 
nach DGUV Information 209-093, 
die Sie in diesem Training erlangen 
können. 

Zielgruppe

Personen mit elektrotechnischen 
Vorkenntnissen im Fahrzeugbereich, 
z. B. in der Kfz-Elektrik, -Mechatro-
nik, -Mechanik oder der Land- und 
Baumaschinenmechatronik.

Voraussetzungen

	• Elektrotechnische Vorkenntnisse 
im Fahrzeugbereich

Lerninhalte

	• Elektrotechnische Grundkennt
nisse 

	• Elektrische Gefährdungen und 
Erste Hilfe 

	• Schutzmaßnahmen gegen 
elektrischen Schlag und Störlicht-
bögen 

	• Organisation von Sicherheit und 
Gesundheit bei Arbeiten an 
HV-Komponenten 

	• Fach- und Führungsverantwor-
tung 

	• HV-Konzept und Fahrzeugtechnik 

	• Allgemeines praktisches Vorge-
hen 

	• Aufbau und Wirkungsweise von 
Bordnetzen in Fahrzeugen 

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Modernes Trainingscenter mit 
Hochvoltmodellen

	• Individuelle Fragen sofort beant-
wortet

	• Trainingsunterlagen 

200 102 456 0

Dauer: 
2 Tage - 18 UE à 45 min.

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 450,00 (zzgl. MwSt.)

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de
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200 102 454 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 8:00 – 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 310,00 (zzgl. MwSt.)

E-MOBILITY TRAINING FÜR 
FEUERWEHREN
Worum geht es?

Aufgrund der sich ausbreitenden 
Elektrifizierung in Fahrzeugen erge-
ben sich für Mitglieder der Feuer-
wehren neue Einsatzlagen und -sze-
narien. ZF Aftermarket hat deshalb 
eine spezielle Hochvolt-Qualifikation 
für Feuerwehren entwickelt, um Ein-
satzkräfte sorgfältig auf Notfälle mit 
Elektrofahrzeugen vorzubereiten.

Das Training befähigt Einsatzkräfte, 
diese besondere Gefahrenlage rich-
tig einzuschätzen und daraus die 
richtigen Schritte für die sichere Ber-
gung von Elektrofahrzeugen und In-
sassen abzuleiten.

Zielgruppe

	• Einsatzleiter der Feuerwehr 
(Gruppen/Zugführer)

	• Know-how-Transfer innerhalb der 
Wehren

Lerninhalte

	• Erkunden der Gefahrensituation

	• Beschaffung notwendiger Infor-
mationen

	• Beurteilung der Gefahrensituation

	• Definition geeigneter Maßnah-
men

	• Hintergrundwissen zu alternati-
ven Antrieben

Ihre Vorteile

	• Mobil und flexibel:  
Vor Ort oder im ZF [pro]Academy 
Trainingszentrum

	• Individuell:  
Terminvergabe nach Absprache

	• Praxisbezogen:  
Übungen an Fahrzeugen

	• Zielgruppenorientiert:  
Trainingsentwicklung mit Feuer-
wehren und Fachberatern der 
Feuerwehr

	• Kompetent:  
Erfahrene Trainer und Know-how 
aus erster Hand

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2001024540?cartID=
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Business Training - Worum geht es?

Business Training & Consulting

Auf den folgenden Seiten finden Sie verschiedene Trai-
ningsthemen, mit denen die ZF [pro]Academy erfolg-
reich unterwegs ist. Unsere langjährige Erfahrung hilft 
bei der zielgerichteten Gestaltung von Lernkonzepten. 

Bei uns bekommen Sie alles, nur kein Programm „von 
der Stange“. Stattdessen führen wir zu Beginn eine 
gründliche Analyse Ihrer Trainingsanforderungen durch 
und erarbeiten dann mit Ihnen eine maßgeschneiderte 
Lösung. Dabei ist es uns wichtig, dass die Lernkonzepte 
nachhaltig erfolgreich umgesetzt werden können.

Inhouse Training

Alle Trainings bieten wir auch bei Ihnen vor Ort an. 
Unsere Programme führen wir für Einzelpersonen, kleine 
Gruppen sowie Großgruppen durch.

E-Learning

E-Learning ist der einfachste Weg, das Wissen und die 
Angebote der ZF [pro]Academy zu nutzen. Sie benötigen 
dafür lediglich einen Computer oder ein Tablet und einen 
Internetzugang. Wo Sie auch sind und wann immer Sie 
Zeit haben, können Sie sich online anmelden und die 
Trainings der ZF [pro]Academy nutzen. ZF [pro]Academy 
E-Learning ermöglicht effizientes Lernen und hilft dabei, 
Zeit und Geld zu sparen. Auch komplizierte Inhalte wer-
den anschaulich in Bild und Ton vermittelt. Animationen 
und Videos machen das Lernen abwechslungsreich und 
interessant. 

Digital Classroom Training

Ein Digital Classroom Training ist ein online stattfinden-
des Seminar, welches über ein Web Tool durchgeführt 
wird. Der Trainer führt sein Training in einem sogenann-
ten “virtuellen Klassenraum” durch. Das heißt, er vermit-
telt die Trainingsinhalte digital, lädt zur Diskussion ein 
und beantwortet die Fragen der Teilnehmer*innen direkt. 
Sie benötigen nur einen Computer bzw. ein Tablet mit 
stabiler Internetverbindung, Lautsprecher und Mikrofon 
(am besten ein Headset), eine E-Mail Adresse sowie ei-
nen ruhigen Platz zum Lernen. Dies hat den Vorteil für 
Sie, dass für die Teilnahme an dem Training keine Reise- 
sowie Übernachtungskosten anfallen.

Beratung

Der Ansatz der ZF [pro]Academy ist einzigartig. Im Ge-
gensatz zu anderen Consultants ziehen wir praktisches 
Wissen in Ergänzung mit der Theorie vor und sehen uns 
als co-kreativer Partner. Während andere Ihnen sagen, 
wie Sie Ihr Unternehmen zu führen haben, geben wir un-
sere Erfahrungen an Sie weiter. Die ZF [pro]Academy 
hilft Ihnen bei der Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse, 
der Personalentwicklung, des Managements und der all-
gemeinen Geschäftsproduktivität.

Bei Interesse kommen wir gerne zu einem kostenfreien 
persönlichen Analysegespräch zu Ihnen – rufen Sie uns 
an!

Tel. +49 7541 4073111

proacademy.zf.com
pro-academy@zf.com

https://proacademy.zf.com/de/
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FACHWIRT*IN FÜR EINKAUF (IHK)
BACHELOR PROFESSIONAL IN PROCUREMENT

Worum geht es?

Durch stetig steigende Herausforde-
rungen im Einkauf ist es notwendig, 
sich in diesem Bereich effizient und 
zielorientiert weiterzuqualifizieren. 
Die in sich abgestimmten Module 
bereiten gemäß DIHK-Rahmenplan 
optimal auf alle Themen im Einkauf 
vor.

Ziel ist das erfolgreiche Bestehen 
der IHK-Prüfung zum/zur Fach-
wirt*in für Einkauf/Bachelor Profes-
sional in Procurement vor der IHK.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungs
kräfte und Mitarbeiter*innen geeig-
net, die im Einkauf beschäftigt sind.
Zulassungsvoraussetzungen gemäß 
IHK Hannover.

Lerninhalte

	• Interne und externe Einkaufsbe-
darfe ermitteln

	• Einkaufsstrategien entwickeln 
und umsetzen

	• Lieferanten-, Risiko- und 
Qualitätsmanagement gestalten

	• Einkaufsprozesse vorbereiten und 
realisieren

	• Einkaufscontrolling durchführen

	• Kommunikation, Führung und 
Zusammenarbeit

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Dieses Training führt durch prak-
tische Erfahrungen und seiner 
kompakten Struktur zur optima-
len Vorbereitung zur IHK-Prüfung

200 202 746 0

Dauer: 6 Monate

Zeit: 
freitags 13:00 - 18:00 Uhr / 
samstags 8:00 - 15:30 Uhr 
(max. 2 x pro Monat) sowie 
ein fünftägiger Unterrichts-
block (NbildUG) Montag bis 
Freitag 8:30 - 15:30 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 2.850,00 
zzgl. IHK-Prüfungsgebühr

Zusätzlich kann das optionale 
Modul „Prüfungsvorbereitung“ 
zum Preis von € 550,00 ge-
bucht werden.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: AEVO: Ausbildung der 
Ausbilder (IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027460?cartID=
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AEVO: AUSBILDUNG DER 
AUSBILDER (IHK)
Worum geht es?

„Auszubildende darf nur ausbilden, 
wer persönlich und fachlich geeig-
net ist“. Nach §28 des Berufs-
bildungsgesetzes werden an die Eig-
nung der Ausbilder besondere An-
forderungen gestellt. Die fachliche 
Eignung umfasst neben den für den 
jeweiligen Beruf erforderlichen be-
rufsfachlichen Fertigkeiten und 
Kenntnissen auch die berufs- und 
arbeitspädagogischen Kenntnisse. 
Diese sind ab 1. August 2009 nach 
der Ausbilder-Eignungsverordnung 
(AEVO) wieder durch ein Zeugnis zu 
erbringen.

Ziel des Trainings ist das erfolgreiche 
Bestehen der IHK-Prüfung zur 
Ausbildereignung.

Zielgruppe

Dieses Training ist für (zukünftige) 
betriebliche Ausbilder*innen, Fach-
arbeiter*innen sowie Kaufleute ge-
eignet.

Lerninhalte

	• Ausbildungsvoraussetzungen 
prüfen und Ausbildung planen

	• Ausbildung vorbereiten und bei 
der Einstellung von Auszubilden-
den mitwirken

	• Ausbildung durchführen

	• Ausbildung abschließen

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Dieses Training führt durch seine 
kompakte Struktur (Montag bis 
Freitag) zur optimalen Vorberei-
tung zur IHK-Prüfung

	• Diese Weiterbildung ist gemäß 
NBildUG als Bildungsveranstal-
tung anerkannt

200 202 716 0

Dauer: 5 Tage

Zeit: 8:30 - 15:30 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 530,00 zzgl. IHK-Prüfungs-
gebühr

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unseren Trai-
nings: Personalfachkauf-
mann*frau (IHK) und Fach-
wirt*in für Einkauf (IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027160?cartID=
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PERSONALFACHKAUFMANN*FRAU 
(IHK)
Worum geht es?

Die Mitarbeiter eines Unternehmens 
sind seine wertvollste Ressource. 
Entsprechend ist der Stellenwert 
qualifizierter Personalarbeit enorm 
gewachsen. Deshalb ist es notwen-
dig, sich in diesem Bereich effizient 
und zielorientiert weiter zu qualifizie-
ren. Unser Training Personalfach-
kaufmann*frau bietet in sich abge-
stimmte Module und bereitet gemäß 
DIHK-Rahmenlehrplan optimal auf 
alle Personalthemen vor.

Ziel ist das erfolgreiche Bestehen 
der IHK-Prüfung zum/zur geprüften 
Personalfachkaufmann*frau vor der 
IHK.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungskräf-
te, Ausbilder*innen und Mitarbei-
ter*innen geeignet, die im Personal-
bereich beschäftigt sind.
Zulassungsvoraussetzungen gemäß 
IHK Hannover.

Lerninhalte

	• Lern- und Arbeitsmethodik

	• Personalarbeit organisieren und 
durchführen

	• Personalarbeit auf Grundlagen 
rechtlicher Bestimmungen durch-
führen

	• Personalplanung, -marketing und 
-controlling gestalten und um
setzen

	• Personal- und Organisationsent-
wicklung steuern

	• Situationsbezogenes Fachge-
spräch

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Dieses Training führt durch prak-
tische Erfahrungen und seiner 
kompakten Struktur zur optima-
len Vorbereitung zur IHK-Prüfung

200 202 724 0

Dauer: 6 Monate

Zeit: 
freitags 13:00 - 18:00 Uhr / 
samstags 8:00 - 15:30 Uhr 
(max. 2 x pro Monat) sowie 
ein fünftägiger Unterrichts-
block (NbildUG) Montag bis 
Freitag 8:30 - 15:30 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 2.850,00 
zzgl. IHK-Prüfungsgebühr

Zusätzlich kann das optionale 
Modul „Prüfungsvorbereitung“ 
zum Preis von € 550,00 ge-
bucht werden.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: AEVO: Ausbildung der 
Ausbilder (IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027240?cartID=
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PROJEKTLEITER*IN (IHK)

Worum geht es?

Die komplexen Anforderungen im 
Projektmanagement nehmen immer 
mehr zu. Auch der Umgang mit un-
terschiedlichen Menschen in einem 
Team ist ein wichtiger Baustein für 
einen erfolgreichen Projektverlauf.

Ziel des Qualifikationsprogramms 
ist, dass Sie als Projektleiter Teams 
zielgerichtet führen und Projekte er-
folgreich planen, initiieren, koordi-
nieren, steuern sowie abschließen.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Mitarbeiter 
aller Wirtschaftszweige und Abtei-
lungen geeignet, die im Projektma-
nagement arbeiten oder ein gutes 
Verständnis dieser Aufgaben haben 
und sich weiterentwickeln möchten.

Lerninhalte

	• Grundlagen des Projektmanage-
ments

	• Projektinitiierung und Vorplanung

	• Projektstrukturierung und Projekt-
planung

	• Projektsteuerung

	• Kommunikationsmanagement

	• Risiko- und Qualitätsmanage-
ment

	• Projektabschluss

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Dieses Training führt durch prak-
tische Erfahrungen und seiner 
kompakten Struktur zur optima-
len Vorbereitung auf das erfolg-
reiche Leiten und Durchführen 
von Projekten

	• Erwerb des IHK Zertifikats

200 202 726 0

Dauer: 10 Tage

Zeit: 
Mo. - Sa. 8:00 - 16:00 Uhr 
2 x freitags 13:00 - 18:00 Uhr 
und 
2 x samstags 8:00 - 16:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.495,00 zzgl. IHK-Zertifikat 
und Abschlusstest

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training
Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unseren Trai-
nings: Personalfachkauf-
mann*frau (IHK) und Fach-
wirt*in für Einkauf (IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027260?cartID=


Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com
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HANDELSFACHWIRT/-IN (IHK) 
DIGITAL CLASSROOM TRAINING
Ein Digital Classroom Training ist ein
online stattfindendes Seminar, wel-
ches über ein Web Tool durchge-
führt wird. Sie benötigen nur einen 
Computer bzw. ein Tablet mit 
stabiler Internetverbindung, Laut-
sprecher und Mikrofon (am besten 
ein Headset), eine E-Mail Adresse 
sowie einen ruhigen Platz zum Ler-
nen.

Worum geht es?

Der Handel ist einer der größten 
Wirtschaftsbereiche in Deutschland. 
Gut ausgebildete Fachkräfte und 
Nachwuchsmanager finden hier eine 
Vielzahl von attraktiven Betätigungs-
feldern und Chancen. Neben kauf-
männischer Berufspraxis werden 
heute für den Einstieg in Führungs-
positionen umfassende branchenbe-
zogene Kenntnisse und Fertigkeiten 
erwartet.

Die Fortbildung zum/zur Handels-
fachwirt/-in bereitet Sie bestens auf 
die vielfältigen Fach- und Führungs-
aufgaben innerhalb des Handels vor 
und dient Ihnen als Grundlage für Ih-
ren beruflichen Aufstieg.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter in Groß-, Außen- und Einzelhan-
delsunternehmen aller Wirtschafts-
zweige geeignet, die gerne eigen-
ständig und eigenverantwortlich 
Aufgaben der Planung, Unterneh-
mensführung und -organisation 

sowie Steuerung, Durchführung und 
Kontrolle handelsspezifischer Aufga-
ben wahrnehmen und sich durch die 
Fortbildung Aufstiegschancen in ih-
rem Beruf erarbeiten möchten.

Lerninhalte

	• Unternehmensführung und -steu-
erung

	• Personalmanagement und -füh-
rung 

	• Kommunikation und Kooperation

	• Handelsmarketing

	• Beschaffung und Logistik

	• Volkswirtschaft für die Handels-
praxis

	• Lern- und Arbeitsmethodik

	• Vertiefung in einem der Hand-
lungsbereiche: Vertriebssteue-
rung oder Einkauf

Ihre Vorteile

Dieses Training führt durch prakti-
sche Erfahrungen, intensives Lernen 
in kleiner Gruppe und seiner kom-
pakten Struktur zur optimalen Vorbe-
reitung auf die Übernahme von Ver-
antwortung im Handel oder die Un-
ternehmensführung sowie zur er-
folgreichen IHK-Prüfung.

200 202 718 0

Dauer: 12 Monate

Zeit: 
Dienstag und Donnerstag 
18:00 - 21:15 Uhr sowie ein 
fünftägiger Unterrichtsblock 
(NbildUG) Montag bis Freitag 
8:30 - 15:30 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 3.250,00 inkl. Seminar
unterlagen zzgl. IHK-Prüfungs-
gebühr und Fachliteratur

Zusätzlich kann das optionale 
Modul „Prüfungsvorbereitung“ 
zum Preis von € 550,00 ge-
bucht werden.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027180?cartID=
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FÜHRUNG FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE

Worum geht es?

In diesem praxisorientierten Training 
werden fortgeschrittene Führungs-
techniken, Strategien und Konzepte 
vorgestellt, um die Teilnehmer dabei 
zu unterstützen, ihre Führungsfähig-
keiten zu verfeinern und ihre Teams 
zu Höchstleistungen zu motivieren.

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an erfah-
rene Führungskräfte und Manager, 
die bereits über Grundkenntnisse im 
Bereich Führung verfügen und ihre 
Führungskompetenzen auf ein höhe-
res Niveau entwickeln möchten.

Lerninhalte

	• Reflektion bisheriger Führungser-
fahrungen und -stile sowie die ei-
genen Führungsstärken und 
-schwächen erkennen

	• Eine inspirierenden Vision für das 
Team entwickeln und kommuni-
zieren und Mitarbeiter durch mo-
tivationale Ansätze begeistern 
und zu Spitzenleistungen führen

	• Adaption des Führungsstils an 
unterschiedliche Situationen und 
Mitarbeiterbedürfnisse und das 
richtige Maß an Unterstützung 
und Anleitung bieten

	• Emotionale Intelligenz als Schlüs-
selkompetenz für erfolgreiche 
Teamführung einsetzen

	• Konstruktiver Umgang mit Kon-
flikten im Team sowie Strategien 
für schwierige Gespräche mit 
Mitarbeitern entwickeln

	• Veränderungsprozesse erfolg-
reich initiieren und begleiten

	• Delegationsstrategien für effekti-
ve Teamarbeit erarbeiten, um die 
richtige Balance zwischen Eigen-
verantwortung und Kontrolle zu 
finden

	• Mitarbeiterentwicklung durch ge-
zieltes Mentoring und Coaching 
fördern und ein wirksames Feed-
back-System etablieren

	• Stressbewältigungstechniken, 
Selbstreflexion und persönliche 
Weiterentwicklung

Ihre Vorteile

	• Inhalte werden intensiv anhand 
von interaktiv gestalteten Vorträ-
gen, Gruppenarbeiten, Rollen-
spielen, Diskussionen und prakti-
sche Übungen vermittelt

	• Sie haben die Möglichkeit, Ihre 
eigenen Erfahrungen einzubrin-
gen und von den Erfahrungen Ih-
rer Kollegen zu lernen

	• Der Fokus liegt darauf, das Ge-
lernte direkt in die Praxis umzu-
setzen und individuelle Lösungs-
ansätze zu entwickeln

200 202 002 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Talente entwickeln.

Da die Inhalte des Trainings 
modular aufgebaut sind, kann 
bei Bedarf auch ein kompak-
teres Training mit ausgewähl-
ten Schwerpunkten angebo-
ten werden.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de


200 202 005 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)
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MODERN LEADERSHIP

Worum geht es?

In einer sich ständig verändernden 
Geschäftswelt ist die Fähigkeit, eine 
moderne und effektive Führungskraft 
zu sein, von entscheidender Bedeu-
tung. 
Ziel dieses Trainings ist es, die aktu-
ellen Führungsfähigkeiten auf ein 
neues Niveau zu heben, um den He-
rausforderungen der heutigen Zeit 
gerecht zu werden.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Führungs-
kräfte, Manager und Unternehmens-
leiter aus Unternehmen verschiede-
ner Branchen geeignet, die ihre Füh-
rungskompetenzen weiterentwickeln 
möchten.

Lerninhalte

	• Grundprinzipien des modernen 
Managements und der Führung

	• Trends und Best Practices im Be-
reich der Führung

	• Einsatz transformationaler Füh-
rungstechniken zur Mitarbeiter-
motivation

	• Agiles Management und Innova-
tion

	• Umgang mit digitalen Verände-
rungen und Technologien

	• Globale Führung und kulturelle 
Intelligenz

	• Integration von Nachhaltigkeit 
und sozialer Verantwortung in die 
Führungspraxis

Ihre Vorteile

Dieses Training ist eine Mischung 
aus interaktiven Vorträgen, Gruppen-
diskussionen, Fallstudien, Rollen-
spielen und praktischen Übungen. 
Sie werden die Gelegenheit haben, 
Ihre Führungsfähigkeiten in simulier-
ten Szenarien zu erproben und wert-
volles Feedback von Fachexperten 
zu erhalten.

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Da die Inhalte des Trainings 
modular aufgebaut sind, kann 
bei Bedarf auch ein kompak-
teres Training mit ausgewähl-
ten Schwerpunkten angebo-
ten werden.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de
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VERTRIEB IM BACKOFFICE

Worum geht es?

Das Training „Vertrieb im Backoffice“ 
vermittelt praxisorientiertes Wissen 
und Fähigkeiten, die für eine erfolg-
reiche Unterstützung des Vertriebs 
aus dem Backoffice heraus von gro-
ßer Bedeutung sind.

Das Backoffice spielt eine entschei-
dende Rolle in der Aufrechterhaltung 
und Steigerung des Umsatzes eines 
Unternehmens. Die Teilnehmer die-
ses Trainings erhalten wertvolle Ein-
blicke in die Prozesse, Werkzeuge 
und Kommunikationsstrategien, die 
für eine effiziente Zusammenarbeit 
zwischen Backoffice und Vertriebs-
abteilung von zentraler Bedeutung 
sind.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter im Back
office, die im direkten oder indirek-
ten Kontakt mit der Vertriebsabtei-
lung stehen. Auch Führungskräfte, 
die das Zusammenspiel zwischen 
Backoffice und Vertrieb optimieren 
möchten, profitieren von diesem An-
gebot.

Lerninhalte

	• Grundlagen des Backoffice-
Vertriebs

	• Effiziente Auftragsabwicklung 
und Kundenbetreuung

	• Professionelle Kommunikation im 
Backoffice

	• Unterstützung des Vertriebs bei 
Marketingaktivitäten

	• Datenanalyse und Reporting 

Ihre Vorteile

	• Inhalte werden intensiv anhand 
von interaktiven Vorträgen, Grup-
penarbeiten und Fallstudien ver-
mittelt 

	• Eigene Erfahrungen können ein-
gebracht werden, um anhand 
von praxisnahen Beispielen das 
Gelernte zu vertiefen

	• Es wird Raum für offene Dis
kussionen und Fragen geboten, 
um individuelle Anliegen und 
Herausforderungen zu bespre-
chen

200 202 003 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Da die Inhalte des Trainings 
modular aufgebaut sind, kann 
bei Bedarf auch ein kompak-
teres Training mit ausgewähl-
ten Schwerpunkten angebo-
ten werden.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de
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GRUNDLAGEN MODERNER 
FÜHRUNG
Worum geht es?

Ziel des Trainings ist es, den Teilneh-
mern die grundlegenden Prinzipien 
und Fähigkeiten erfolgreicher Füh-
rung zu vermitteln, um sie in die La-
ge zu versetzen, ihre Teams effektiv 
zu leiten und herausragende Ergeb-
nisse zu erzielen.

Zielgruppe

Dieses Training richtet sich an ange-
hende Führungskräfte sowie beste-
hende Führungskräfte, die ihre Füh-
rungskompetenzen verbessern 
möchten.

Lerninhalte

	• Definition von Führung und Füh-
rungskompetenzen und ihre Aus-
wirkungen auf das Team

	• Kommunikation und Feedback

	• Motivation und Mitarbeiterenga-
gement

	• Delegation und Zeitmanagement

	• Die Rolle der Führungskraft als 
Vorbild

Ihre Vorteile

	• Interaktives Training, das Theorie, 
praktische Übungen, Gruppenar-
beiten und Diskussionen kombi-
niert

	• Sie werden aktiv in den Lernpro-
zess einbezogen, um das Erlernte 
direkt anzuwenden und zu vertie-
fen

200 202 004 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Das Training kann je nach 
Umfang und Bedarf sowohl in 
unterschiedlichen Formaten 
als auch mit ausgewählten 
Schwerpunkten angeboten 
werden, beispielsweise als ein 
kompakteres, eintägiges In-
tensivtraining oder als mehr-
wöchiger Kurs mit einzelnen 
Modulen.

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Modern Leadership.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de
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Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

GRUNDLAGEN STATISTIK 
E-LEARNING
Worum geht es?

Das E-Learning Statistik vermittelt 
Ihnen anschaulich statistische 
Grundlagen. 
Sie bekommen einen Überblick über 
Konzepte der Statistik. Der Schwer-
punkt des E-Learnings liegt bei dem 
Verständnis von Zusammenhängen 
anhand von zahlreichen Praxisbei-
spielen.

Ziel des Trainings ist es, die Statistik 
zu verstehen und anzuwenden. 
Der Kurs dient zusätzlich als Grund-
lage für weiterführende Kurse, z. B. 
Six Sigma Yellow Belt, Green Belt 
und Black Belt.

Zielgruppe

Das Training ist für Fach- und Füh-
rungskräfte geeignet, die im Arbeits-
alltag Statistik nutzen.

Lerninhalte

	• Wahrscheinlichkeitsrechnung: 
Kombinatorik, 
Zufall, 
Verteilungen

	• Beschreibende Statistik: 
Häufigkeiten und Parameter von 
Verteilungen

	• Schließende Statistik: 
Schätzungen, 
Hypothesentests

Ihre Vorteile

	• Sie können nach dem Training 
sicher mit dem Thema Statistik 
umgehen und dieses in Ihren 
Arbeitsalltag einbauen

	• Sie lernen in Ihrem eigenen 
Tempo - die Kursinhalte sind auf 
kurze Module verteilt

	• Volle Flexibilität dank zeit- und 
ortsunabhängigem Lernen mit 
dem Gerät Ihrer Wahl

	• Aufgrund der Modulstruktur kön-
nen Sie den Kurs angepasst an 
Ihren Wissensstand bearbeiten

	• Erlangen von Grundwissen für 
unsere Six Sigma Yellow Belt, 
Green Belt und Black Belt Kurse

	• Sie erhalten nach Absolvierung 
des E-Learnings ein Zertifikat

200 202 756 0

Dauer: 3 bis 4 Stunden

Preis pro Teilnehmer:  
€ 210,00 (zzgl. MwSt.)

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unseren 
Trainings:  
Six Sigma Yellow Belt und  
Six Sigma Green Belt.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027560?cartID=


200 202 727 0

Dieses Training bieten wir 
auch als Präsenztraining an.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.
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GRUNDLAGEN DER STATISTIK 
DIGITAL CLASSROOM TRAINING
Ein Digital Classroom Training ist ein
online stattfindendes Seminar, wel-
ches über ein Web Tool durchge-
führt wird.

Was wird benötigt?

	• Computer/Tablet mit stabiler 
Internetverbindung sowie eine 
E-Mail Adresse

	• Headset oder die eingebauten 
Lautsprecher und das Mikrofon 

Worum geht es?

Sie erschließen sich zunächst mittels 
einer Selbstlerneinheit (E-Learning) 
auf anschauliche Weise die Grundla-
gen der mathematischen Zusam-
menhänge. 
Es werden die Elemente der Statistik 
erläutert und durch Praxisübungen 
anhand Microsoft Excel vertieft.

Zielgruppe

Mitarbeiter*innen aller Bereiche, 
insbesondere Forschung und Ent-
wicklung, sowie der Qualitätssiche-
rung, die in ihrer Funktion Grund-
kenntnisse der Statistik benötigen 
und mit statistischen Auswertungen 
in Kontakt kommen.

Lerninhalte

	• E-Learning Statistik

	• Grundlegende statistische Kenn-
größen und Verfahren (Mittel-
wert, Standardabweichung, 
Mittelungsprozess)

	• Verteilungsfunktionen (Normal-
verteilung und Verwandte, 
Extremwertverteilungen, Stich-
probenverteilungen)

	• Hypothesentest (Hypothesen, 
α-Niveau, Fehler)

	• Statistische Standard-Auswerte-
verfahren (Korrelations-, Varianz-, 
Regressions-, Faktorenanalyse)

Ihre Vorteile

	• Sie erhalten einen Überblick über 
die Grundlagen der mathemati-
schen Zusammenhänge und 
numerischen Verfahren, die im 
technischen Umfeld auftreten

	• Volle Flexibilität dank ortsunab-
hängigem Lernen mit dem Gerät 
Ihrer Wahl

	• Sie erhalten nach Absolvierung 
des Trainings ein Zertifikat

200 202 758 0

Dauer: 
1 Tag / 1/2 Tag E-Learning

Preis pro Teilnehmer:  
€ 825,00 (zzgl. MwSt.)

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027270?cartID=
https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027580?cartID=


Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem 
Training: Six Sigma Green 
Belt. 
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SIX SIGMA LEAN

Worum geht es?

Lean Management gilt als ein aner-
kanntes Verfahren, das maßgeblich 
zur langfristigen Verbesserung von 
Abläufen beiträgt. Eine fortlaufende 
Optimierung von Prozessen geht da-
bei mit einem neu ausgerichteten 
Führungskonzept einher, bei dem 
die Mitarbeiter mit ihren Fähigkeiten 
zur Lösungsfindung im Fokus ste-
hen. Optimierte Durchlaufzeiten mit 
reduzierten Rüstzeiten resultieren 
aus der erheblichen Reduktion von 
Verschwendungen und tragen so zu 
einer Effizienzsteigerung bei.

Zielgruppe

Das Training ist für Führungskräfte 
und Mitarbeiter geeignet, die Ar-
beitsprozesse verschlanken und 
langfristig optimieren möchten.

Lerninhalte

	• Grundlagen Lean Management

	• Kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess

	• Deming Zyklus PDCA

	• 5S Methode & 7 Verschwen-
dungsarten

	• Value Stream Mapping & 
Shopfloor Management

	• Kano Model

Ihre Vorteile

	• Nach Absolvierung des Trainings 
können Sie die wichtigsten Tools 
und Vorgehen zur nachhaltigen 
Verschlankung von Arbeitspro-
zessen und der Vermeidung von 
Fehlern anwenden 

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

	• Sie erhalten nach Absolvierung 
des Trainings ein Zertifikat

200 202 755 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027550?cartID=
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SIX SIGMA YELLOW BELT

Worum geht es?

Six Sigma Yellow Belts unterstützen 
Six Sigma Projekte mit erlernten 
Methoden, die zur Verbesserung von 
Prozessen und der Umsetzung von 
Maßnahmen dienen. Während die-
ser aktiven Mitarbeit an Projekten 
erlangen sie Erfahrungen bei der 
Realisierung von betrieblichen Opti-
mierungen und helfen, bereits 
beschlossene Maßnahmen umzu
setzen.

Zielgruppe

Das Training ist speziell an Mitarbei-
ter gerichtet, die an Verbesserungs-
projekten im Unternehmen arbeiten 
und grundlegende Six Sigma Metho-
den erlernen wollen.

Lerninhalte

	• Was ist Six Sigma?

	• Prozesse und Kennzahlen verste-
hen

	• DMAIC-Konzept zur Projektsteue-
rung

	• Grundlegende Werkzeuge  
(Prozess- und Datenanalyse)

	• E-Learning Statistik

Ihre Vorteile

	• Nach Absolvierung des Trainings 
erhalten Sie das in der Industrie 
anerkannte Zertifikat „Zertifizier-
ter Six Sigma Yellow Belt“

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 751 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)
inkl. E-Learning Statistik

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Six Sigma Lean.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027510?cartID=
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200 202 753 0

Dieses Training bieten wir 
auch als Digital Classroom 
Training an.
wabco-customercentre.com

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

SIX SIGMA GREEN BELT

Worum geht es?

In einer Vielzahl von Projekten ist 
nachgewiesen, dass mit Hilfe der  
Six Sigma Strategie entscheidende 
Verbesserungen in Unternehmen 
erzielt werden können. Dafür wird 
entsprechend qualifiziertes Personal 
benötigt. Das sind die Green Belts. 
Green Belts sind in der Lage, in ih-
rem Verantwortungsbereich Six Sig-
ma Projekte systematisch durchzu-
führen und andere Mitarbeiter mit 
einzubeziehen.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter geeignet, die regelmäßig Ver
besserungsprojekte im Unternehmen 
leiten und umsetzen und dabei Six 
Sigma Methoden einsetzen.

Lerninhalte

	• Grundlagen Six Sigma

	• Projekt Charter & Projektmanage-
ment

	• DMAIC Methode

	• Grundlagen Statistik

	• Datenauswertung (Pareto Dia-
gramm / Scatter Histogramm)

	• Messsystemanalyse

	• Problem Solving (RCA/5 Why/
CCC-Stripes)

	• Prozessanalysen: SIPOC und 
andere Prozesstools

	• Prozesssteuerung

	• Risikoanalyse mit FMEA

Das Training bietet jedem Teilneh-
mer ein individuelles und begleiten-
des Coaching bis zur Zertifizierung.

Ihre Vorteile

	• Nach Absolvierung des Trainings 
sowie der Zertifizierung des Six 
Sigma Projektes erhalten Sie das 
in der Industrie anerkannte Zerti-
fikat „Zertifizierter Six Sigma 
Green Belt“

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 752 0

Dauer: 2 Module 
(4, 3 Tage) plus Projektarbeit

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 4.345,00 (zzgl. MwSt.)
inkl. E-Learning Statistik

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unseren 
Trainings:  
Six Sigma Yellow Belt und  
Six Sigma Black Belt.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027530?cartID=
https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027520?cartID=
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SIX SIGMA BLACK BELT

Worum geht es?

Als Management-Instrumentarium 
erzeugt Six Sigma nachweislich ho-
he Einsparungen und Verbesserun-
gen. Wettbewerb bedeutet für Un-
ternehmen, sich ständig zu verbes-
sern und Einsparungen zu erzielen. 
Die Qualität der Produkte und die Er-
höhung der Produktivität stehen im 
Mittelpunkt.

Ziel des Trainings ist es, strategische 
Verbesserungsprojekte im Unterneh-
men zu leiten sowie Durchbrüche 
bei Optimierungen und Ergebnissen 
zu erzielen.

Zielgruppe

Teilnahmevoraussetzung für die 
Black Belt Vertiefung ist der erfolg-
reiche Abschluss des Green Belt 
Trainings.

Lerninhalte

	• Six Sigma Breakthrough Strate-
gien

	• Stakeholder Analyse

	• Analyse nicht normalverteilter 
Daten

	• Transformation von Verteilungs-
formen

	• Methoden der statistischen Signi-
fikanz und Hypothesentests

	• Vertiefung Vertrauensniveau und 
Vertrauensintervall

	• DOE Strategie

	• Regressionsanalyse zur Modell-
bildung

	• SPC Methoden und Beispiele

Das Training bietet jedem Teilneh-
mer ein individuelles und begleiten-
des Coaching bis zur Zertifizierung.

Ihre Vorteile

	• Nach Absolvierung des Trainings 
sowie der Zertifizierung des Six 
Sigma Projektes erhalten Sie das 
in der Industrie anerkannte Zerti-
fikat „Zertifizierter Six Sigma 
Black Belt“

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 754 0

Dauer: 2 Module 
(4, 3 Tage) plus Projektarbeit

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 5.050,00 (zzgl. MwSt.)
inkl. E-Learning Statistik

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie sich online
anmelden:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vorbereitung die Teilnahme 
an unserem Training: Six 
Sigma Green Belt.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027540?cartID=
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PRAKTISCHE 
PROBLEMLÖSUNGSTECHNIK
Worum geht es?

Viele Informationen, komplexe Struk-
turen und Annahmen können die Lö-
sung von Problemen im Berufsalltag 
erschweren. Was kann helfen? Ar-
beitsmethoden, die systematische 
aber auch kreative Vorgehensweisen 
zur Analyse und Verfolgung von In-
formationen und Mustern, aufzeigen 
und erklären. Erst dadurch werden 
Probleme vollständig untersuchbar 
und nachhaltig abgestellt.

Ziel des Trainings ist die Vermittlung 
allgemeiner systematischer Problem-
lösungs- und Kreativitätstechniken.

Dieses Training führt über die prakti-
sche Erfahrung zu einer höheren 
Problemlösekompetenz der Mitarbei-
ter im Werkstatt- und Lagerbereich.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter*innen, die Arbeits-
prozesse untersuchen und nachhal-
tig verbessern möchten. Geeignet ist 
das Training für Mitarbeiter*innen in 
Produktions-, Logistik sowie in 
Dienstleistungsbereichen.

Lerninhalte

	• Ausgangssituation ist praxisnah

	• Problemlösetechnik nach Kepner/
Tregoe

	• Analyse der Ausgangssituation

	• Kurzfristige Abstellmaßnahmen

	• Ursachenanalyse

	• Schemata für Problemlösungen

	• Kreativitätstechniken

	• Arbeiten im Projektteam

	• Nachhaltige Verbesserung & 
Controlling

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 728 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem 
Training: Six Sigma Lean. 

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027280?cartID=
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PROZESSE GESTALTEN - 
EFFIZIENT & SCHLANK
Worum geht es?

Da sich in Arbeitsprozessen immer  
wieder Fehler einstellen können, ist 
es Aufgabe aller Mitarbeiter, diese 
kompetent abzustellen und die Pro-
zesse zu optimieren. Eine fortlaufen-
de Optimierung von schlanken Pro-
zessen geht dabei mit einem ausge-
richteten Führungskonzept einher, 
bei dem die Mitarbeiter mit ihren 
Fähigkeiten zur Lösungsfindung im 
Fokus stehen.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungskräf-
te und Mitarbeiter geeignet, die Ar-
beitsprozesse verschlanken und 
langfristig optimieren möchten.

Lerninhalte

	• Abläufe im Unternehmen - er-
kannt und aufgefrischt

	• Wo gibt es in unserem Unterneh-
men Abläufe und Prozesse? - Pro-
zessmodell

	• Wie kann ich einen Prozess 
schnell analysieren? - Ablaufdia-
gramme und Arten der Ver-
schwendung

	• Woran merke ich, dass der Pro-
zess effizient ist? - Kennzahlen 
zur Prozesssteuerung

	• Was kann ich zur Prozessverbes-
serung tun? - Werkzeuge

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 729 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Six Sigma Lean.

https://www.https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027290?cartID=


FLOTTENMANAGEMENT IN DER 
DIGITALEN WELT
Worum geht es?

Sie überlegen, ein digitales Flotten-
management für Ihre Spedition ein-
zuführen oder planen Ihr bestehen-
des System zu optimieren? 
Sie suchen hierfür nach der optima-
len Einführungs- und Optimierungs-
strategie? 
Sie möchten die Effizienz Ihrer Flotte 
steigern, Kosten senken und Unter-
nehmensziele besser erreichen? In 
unserem Intensiv-Training „Flotten-
management in der digitalen Welt“ 
geben Ihnen Experten einen Über-
blick über verschiedene Einfüh-
rungsstrategien und berichten aus 
der Praxis.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Geschäftsfüh-
rer, Fuhrparkleiter und weitere Inter-
essenten von Speditionen geeignet.

Lerninhalte

Durch eine zielgerichtete Einführung 
oder die Optimierung Ihres beste-
henden Systems, werden Sie in die 
Lage versetzt, zeitnah die Effizienz 
Ihrer Flotte zu steigern und Ihre Un-
ternehmensziele zu erreichen. 

An einem Praxisbeispiel erfahren Sie 
Details zur optimalen Anwendung 
und praxisorientierten Nutzung von 
Flottenmanagement-Systemen und 
können Ihre Fragen mit Anwendern 
und Experten diskutieren:

	• Einführen eines Flottenmanage-
ment-Systems – welches ist die 
richtige Strategie?

	• Flottenmanagement – das Er-
folgskonzept der Spedition Bart-
kowiak

	• Flottenmanagement Lösungen – 
Transics

	• Top Driver Eco Training – den 
Faktor Mensch im Focus

	• Innovative WABCO Produkte stei-
gern die Fahrzeugeffizienz

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 759 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Prozesse gestalten - effi-
zient & schlank.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027590?cartID=
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TALENTE ENTWICKELN

Worum geht es?

Mitarbeiterpotentiale erkennen und 
fördern ist eine wichtige Aufgabe 
von Führungskräften und bildet die 
Grundlage der Nachfolgeplanung im 
Unternehmen. Talente sind die zu-
künftigen Leistungsträger des Unter-
nehmens und benötigen Perspekti-
ven, Förderung und Qualifizierung. 
Dem Führungsnachwuchs wird in 
diesem Training die Gelegenheit zur 
Weiterentwicklung geboten. Außer-
dem können Netzwerke für die Zu-
kunft aufgebaut werden.

In diesem Training geht es darum, 
die Methoden-, Sozial- sowie Ich-
Kompetenzen von jungen Talenten 
zu entwickeln und dadurch gezielt 
Nachwuchs zu fördern und zu bin-
den.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter*innen geeignet, die Potential 
und Bereitschaft für die Übernahme 
von Führungsaufgaben und -verant-
wortung zeigen.

Lerninhalte

	• Führung & Menschenbild

	• Führungsstile & situative Führung

	• Selbstorganisation & Delegation

	• Problem- und Entscheidungsana-
lyse

	• Kommunikationsmodelle und 
-techniken

	• Konflikte durch angemessene 
Kommunikation lösen

	• Präsentationstechniken

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 725 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Führung für Führungs-
kräfte.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027250?cartID=
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TEAMFÜHRUNG UND 
-ENTWICKLUNG
Worum geht es?

Teamleistungen sind signifikant hö-
her als Einzelleistungen. Diesen As-
pekt sollten Führungskräfte in ihrer 
Arbeit berücksichtigen. In diesem 
Training lernen Sie, wie sich Teams 
entwickeln und was Mitarbeiter be-
nötigen, um gemeinsam Höchstleis-
tungen zu erzielen. 

Ziel des Trainings ist es, den Unter-
nehmenserfolg durch effektive 
Teamarbeit zu erhöhen.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Führungs-
kräfte geeignet, die Teams führen 
und dabei die Leistung der Teammit-
glieder erhöhen sowie deren Stärken 
intensiver wahrnehmen und nutzen 
möchten.

Lerninhalte

	• Feedback für Mitarbeiter & Team

	• Verständnis, wie die eigenen 
Stärken den Führungs- und Kom-
munikationsstil beeinflussen

	• Auswahl & Entwicklung von 
Teammitgliedern für ein ausge-
wogenes Team

	• Erkennen bevorzugter Arbeits- 
und Kommunikationsstile der 
Teammitglieder

	• Teamverantwortung entwickeln 
und stärken

	• Kommunikation & Problemlösung 
im Team erfolgreich durchführen

	• Profil Team Management System 
(TMS): Magerison/McCann

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 762 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Führung für Führungs-
kräfte.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027620?cartID=
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MITARBEITERFÜHRUNG IM 
VERTRIEB
Worum geht es?

Führungskräfte im Vertrieb müssen 
Vertriebsstrukturen und -prozesse 
ständig optimieren, das Vertriebs-
team zielgerichtet führen und die 
Verkaufsziele erreichen. Diese Auf-
gabe ist nicht immer einfach zu be-
wältigen und erfordert von Füh-
rungskräften hohe Motivation, aus-
geprägte Führungsfähigkeiten sowie 
eine gute Vernetzung im Unterneh-
men.

In diesem Training wird sowohl an 
Leadership-Fähigkeiten als auch an 
Managementfähigkeiten gearbeitet, 
die für das zielorientierte und erfolg-
reiche Führen von Vertriebsteams 
benötigt werden.

Zielgruppe

Dieses Training wurde speziell für 
Führungskräfte im Vertrieb entwi-
ckelt, die Vertriebsteams erfolgreich 
führen sowie Vertriebsstrukturen und 
-prozesse regelmäßig optimieren 
möchten.

Lerninhalte

	• Ziele im Vertrieb

	• Vertriebsstrukturen optimieren

	• Zielvereinbarungsgespräche füh-
ren

	• Feedback geben

	• Feststellung des Entwicklungspo-
tentials des Mitarbeiters

	• Erarbeitung von Entwicklungsplä-
nen

	• Proaktive Impulse in das Ver-
kaufsteam geben

	• Aufgaben richtig delegieren

	• Sicheres Führen von Teamge-
sprächen

	• Professioneller Umgang mit Kon-
flikten

	• Nachhaltiges Controlling- und 
Reporting-System einsetzen

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 763 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Führung für Führungs-
kräfte.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027630?cclcl=de_DE
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DER ERFOLGREICHE 
WERKSTATTLEITER
Worum geht es?

Als Führungskraft in der Werkstatt 
sind einige Herausforderungen zu 
meistern. Die Rolle Werkstattleitung/
Betriebsleitung erfordert für Sie eine 
klare Haltung und Aufgabenbe-
schreibung, um die Ziele gemein-
sam mit den Mitarbeitern zu errei-
chen. Sie versetzen als erfolgreiche 
Führungskraft die Mitarbeiter in die 
Lage, alle Aufträge mit der besten 
Qualität, effektiv und kundenorien-
tiert abzuarbeiten.

In unserem Coaching-Programm für 
Werktstattleiter lernen Sie durch er-
folgreiches Zeit- und Selbstmanage-
ment, Ihr Führungsverhalten zu opti-
mieren.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Betriebs- und 
Werkstattleiter in Werkstätten geeig-
net, die sich im Bereich Mitarbeiter-
führung und Selbstmanagement 
weiter entwickeln möchten.

Hinweis

Die Inhalte sowie der Ablauf des 
Führungskräfte Coachings werden je 
nach Entwicklungsbedarf maßge-
schneidert.

Lerninhalte

	• Feststellung des Potentials und 
der Entwicklungsbereiche der 
Führungskraft sowie Erarbeitung 
eines Entwicklungsplans

	• Die Position des Werkstattleiters 
festigen und proaktive Impulse in 
die Mannschaft zu tragen (aus 
der Sicht der Mitarbeiter und 
Führungskräfte)

	• Aufgaben erfolgreich an die Mit-
arbeiter delegieren und durchset-
zen können

	• Sicheres Führen von Teamge-
sprächen und professioneller 
Umgang mit Konflikten

	• Erarbeiten von Handlungsstrate-
gien und Lösungsansätzen für ein 
nachhaltiges Controlling- und Re-
portingsystem

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 764 0

Dauer: 2 Tage

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 1.640,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Mitarbeiterführung im 
Vertrieb.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027640?cclcl=de_DE
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DASHBOARDING - KNOW-HOW FÜR 
FÜHRUNGSKRÄFTE!
Worum geht es?

Oftmals werden Listen aus Daten-
banken ins Excel importiert, um sie 
dann vor Ort zu bearbeiten. Möch-
ten Sie jedoch mehrere Listen aus 
verschiedenen Quellen bearbeiten, 
gestaltet sich das sehr zeit- und so-
mit kostenintensiv. Zudem sind die 
Lösungsansätze sehr selten auf wei-
tere Anforderungen übertragbar.

Endlich können Sie professionell so-
wie dynamisch konsolidieren, über-
greifend auswerten, Daten neu an-
ordnen, analysieren, reporten, ver-
dichten, visualisieren, präsentieren 
und die Zielerreichung bestimmter 
Kennzahlen über ein Dashboarding 
stets im Blick haben.

Weg von stark verformelten Sheets 
(SVerweis, Index, Wenn, Istfehler & 
Co.) und rein in die dynamischen 
Prozesse.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungskräf-
te geeignet.

Lerninhalte

	• PowerPivot - in Excel 2016 auch 
Datenmodell verwalten genannt - 
für die Darstellung, Analyse, Vi-
sualisierung und das Reporting 
von Daten aus mehreren Listen, 
mehreren Dokumenten sowie 
mehreren Dateiformaten

	• PowerQuery - in Excel 2016 auch 
Neue Abfrage genannt - zur Ex-
traktion und Zusammenführung 
von Daten aus einer oder unter-
schiedlichsten Quellen sowie un-
terschiedlichsten Formaten, um 
diese zu kombinieren bzw. zu op-
timieren. PowerQuery stellt eine 
mehr als gute Alternative zu den 
Tempokillern Wenn, Istfehler, In-
dex und SVerweis dar

	• Mit Power BI Desktop können Sie 
von der Datenbeschaffung über 
Datenmodellierung bis zur Visua-
lisierung in interaktiven Reports 
dynamisch arbeiten. Power BI 
Desktop ist ein kostenloses Cli-
ent-Produkt von Microsoft und 
online erhältlich. Power User und 
Datenanalysten finden in dem 
Desktop ein leistungsfähiges, fle-
xibles und hochverfügbares 
Werkzeug

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 765 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Prozesse gestalten - effi-
zient & schlank.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027650?cartID=
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ERFOLGREICH VERKAUFEN IM 
AUSSENDIENST
Worum geht es?

Die Zukunft des Unternehmens zu 
sichern, heißt im Service sowie im 
Verkauf langfristig erfolgreich zu 
sein. Zusätzlich zu den fachlichen 
Qualifikationen sind verkäuferische 
Fähigkeiten von besonderer Rele-
vanz. Dazu müssen wir uns zunächst 
der Wirkung der eigenen Persönlich-
keit bewusst werden.

Sie erfahren mehr über Ihr eigenes 
Auftreten, Ihre Ausstrahlung und Ihre 
Wirkung auf Ihr Gegenüber und kön-
nen seine Reaktionen besser ein-
schätzen. Sie gewinnen an Glaub-
würdigkeit und können Ihr Überzeu-
gungsvermögen steigern. Darüber 
hinaus steigern Sie Ihre Selbstsi-
cherheit und können Ihre Verkäufer-
persönlichkeit weiterentwickeln.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter geeignet, die im Kundenkontakt 
stehen und ihre rhetorischen Fähig-
keiten und Fertigkeiten erweitern 
möchten.

Lerninhalte

	• Persönliche Wirkung: Selbstbild - 
Fremdbild

	• Allgemeine Erfolgsfaktoren im 
Verkauf

	• Die zwei Säulen unseres Über-
zeugungsvermögens

	• Beharrungsvermögen gegen Ver-
änderungsbereitschaft

	• Häufiges Verkäuferfehlverhalten

	• Ausstrahlung und Wirkung

	• Impulse zur Zusammenarbeit

	• Tragfähige Beziehungen von An-
fang an

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 766 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Kundenreklamationen 
entspannt bearbeiten & lösen.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027660?cartID=
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PROFESSIONELLE PREISVERHAND-
LUNGEN & VERKAUFSABSCHLÜSSE
Worum geht es?

Mitarbeiter trainieren im Training 
Techniken, Tipps und Fähigkeiten, 
um Ihren persönlichen Verhand-
lungsstil zu optimieren und bessere 
bzw. schnellere und abschlussorien-
tierte Verhandlungsergebnisse zu er-
zielen. Das Durchsetzungsvermögen 
und die Verhandlungssicherheit für 
den erfolgreichen Verkaufsabschluss 
werden gezielt trainiert.

Ziel des Trainings ist es, dass die 
Teilnehmer*innen Preisverhandlun-
gen systematisch und professionell 
führen und auf die Kunden sicher 
und souverän reagieren.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter geeignet, die im Kundenkontakt 
stehen und lernen wollen, die unter-
schiedlichen Situationen in Verkaufs-
gesprächen einschätzen zu können, 
Preisverhandlungen durchzuführen 
und Verkäufe erfolgreich abzuschlie-
ßen.

Lerninhalte

	• Vorbereitung auf Preisverhand-
lungen

	• Optimale Präsentation des Ange-
botes

	• Preisanpassungen argumentativ 
festhalten

	• Optimierung der Kommunikation

	• Aktiv zuhören – Fragen lösungs-
orientiert stellen

	• Win-Win Situationen schaffen

	• Zukünftige Kundenbedürfnisse 
erkennen

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 767 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Erfolgreich verkaufen im 
Außendienst.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027670?cartID=
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KUNDENREKLAMATIONEN 
ENTSPANNT BEARBEITEN & LÖSEN
Worum geht es?

Eine brisante Verkaufssituation ist 
der Umgang mit Einwänden und Re-
klamationen. Beschwerden können 
zu besserer Leistung führen und den 
Verkauf steigern, wenn die Kunden 
mit Rücksicht auf zukünftige Ge-
schäfte richtig behandelt werden. 
Mit der nötigen Sensibilität und der 
richtigen Einstellung können Rekla-
mationen als Chance zur Kundenbin-
dung verstanden und eingesetzt 
werden.

Nach dem Training werden die Teil-
nehmer auf Widerstände und Ein-
wände des Gesprächspartners pro-
fessionell und serviceorientiert re-
agieren können und dadurch Sicher-
heit gewinnen. Sie erreichen eine 
kontinuierliche, unbelastete Zusam-
menarbeit mit dem Kunden.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter geeignet, die im Kundenkontakt 
stehen und ihre Fähigkeiten im Um-
gang mit Reklamationen erweitern 
und somit die Kundenzufriedenheit 
steigern möchten.

Lerninhalte

	• Konstruktiver Umgang mit verba-
lem Druck

	• Der moderate Umgang mit Ein-
wänden

	• Die berechtigte Reklamation

	• Die unberechtigte Reklamation

	• Den eigenen Standpunkt vertre-
ten

	• Die Besonderheiten bei der tele-
fonischen Reklamation

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 768 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Erfolgreich verkaufen im 
Außendienst.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027680?cartID=
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AKTIVES VERKAUFEN VON 
WERKSTATTLEISTUNGEN
Worum geht es?

In unserem praxisorientierten Trai-
ning erwerben Sie die nötigen 
Kenntnisse, um durch nutzenorien-
tiertes Verkaufen den Umsatz zu 
steigern.

Unter hohem Zeitdruck sind im Um-
gang mit dem Werkstattkunden ho-
he soziale und kommunikative Kom-
petenzen sowie ausgeprägtes Ver-
handlungsgeschick unerlässlich ge-
worden.

Praxisnah und gezielt am Verkaufs-
alltag orientiert lernen Sie die wich-
tigsten Tools und Vorgehensweisen 
für Ihre erfolgreiche Tätigkeit.
Gleichzeitig wird auch eine wir-
kungsvolle Verkaufskommunikation 
geschult.

Zielgruppe

Dieses Training ist für den techni-
schen Vertrieb in der Werkstatt, In-
nendienstmitarbeiter, Kundenser-
vicemitarbeiter und Außendienstmit-
arbeiter geeignet.

Lerninhalte

	• Moderne Wege des Verkaufens

	• Bedarfe des Kunden herausfin-
den und Kaufmotive kennen

	• Aktive Gesprächsführung

	• Umgang mit Einwänden, Vor-
wandbehandlung

	• Professionelles Verhandeln und 
Erzielung von Verkaufsabschlüs-
sen

	• Weg vom Produktverkauf hin zum 
Verkauf von Nutzen

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 769 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Kundenreklamationen 
entspannt bearbeiten & lösen.

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027690?cartID=
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VERTRIEB GESTALTEN – 
IN DIGITALEN ZEITEN!
Worum geht es?

Die Digitalisierung verändert – auch 
den Vertrieb: Neue Technologien, 
neue Spielregeln, neue Mitbewer-
ber, neue Geschäftsmodelle, viele 
neue Medien sowie Vertriebskanäle 
und natürlich auch „neue“ Kunden-
typen. Zeit die Marktveränderungen 
mit ihren Risiken zu erkennen und 
Geschäftsmodelle neu zu denken.

Die Digitalisierung verändert – auch 
die Kommunikation: Die Möglichkei-
ten der schnellen interaktiven und 
unmittelbaren Kontaktaufnahme zum 
Kunden bietet viele neue Chancen.

Die interne Kommunikation erfordert 
nicht zuletzt dadurch eine noch en-
gere Zusammenarbeit von Abteilun-
gen. Marketing – Vertrieb – After Sa-
les – für einen reibungslosen Ablauf 
und damit verbunden für die Mitar-
beiter- und Kundenzufriedenheit ge-
winnt die (interne) Kommunikation 
an Bedeutung!

Ziel dieses interaktiven Trainings ist 
es, die Veränderung im eigenen Ver-
trieb zu reflektieren, die Chancen 
und Risiken zu erkennen und neue 
Ansätze für Veränderungen und 
Möglichkeiten der internen/externen 
Kommunikation zu entwickeln.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Mitarbeiter 
aus dem Marketing, Vertrieb und 
After Sales geeignet.

Lerninhalte

	• Wie hat sich der Vertrieb in die-
sen digitalisierten Zeiten verän-
dert?

	• Welche zukünftige Marktentwick-
lung ist zu erwarten?

	• Mit welcher Strategie gestalten 
Sie den Change?

	• Wie binden Sie die Ressourcen – 
auch abteilungsübergreifend – 
ein?

	• Wie richten Sie die Kundenge-
winnung, Kundenpflege und Kun-
denkommunikation auf die neuen 
Anforderungen aus?

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 770 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Wie tickt der Einkauf?

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027700?cartID=


Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Fachwirt*in für Einkauf 
(IHK).
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WIE TICKT DER EINKAUF?

Worum geht es?

In der Praxis hören wir oft, dass sich 
Verkäufer und Einkäufer feindlich auf 
dem Schlachtfeld gegenüberstehen 
und es ums Gewinnen geht.

Ein wichtiger Schritt in Richtung 
fruchtbare Zusammenarbeit statt 
zermürbender Verhandlungen ist ein 
gedanklicher Seitenwechsel.

Der Verkäufer will den Einkäufer ver-
stehen lernen, um ihm „auf Augen-
höhe“ zu begegnen und langfristige 
tragfähige Beziehungen aufzubauen.

Dazu ist es hilfreich, den Einkäufer 
und dessen Beweggründe sowie 
Sichtweisen besser zu verstehen.

Zielgruppe

Dieses Training ist alle Mitarbei-
ter*innen geeignet, die in ihrem be-
ruflichen Alltag mit Einkäufern zu tun 
haben und auf diese besser einge-
hen wollen.

Lerninhalte

	• Anteil des Einkaufs am Unterneh-
menserfolg

	• Der Einkauf im Spannungsfeld: 
Kosten - Termin - Qualität

	• Der Einkauf - Gegner oder Part-
ner?

	• Einkäufer Handwerkszeug / 
Know-how, das Sie kennen soll-
ten

	• Verhandlungsführung

	• Die Machtverhältnisse

	• Taktiken und Tricks im Einkauf

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 780 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027800?cartID=
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DER STRATEGISCHE EINKAUF
Erfolgreiche Weichenstellung für die Zukunft

Worum geht es?

Steigender Kostendruck und erhöhte 
Komplexität des Einkaufsgesche-
hens erfordern eine gut aufgestellte 
und im Unternehmen abgestimmte 
Einkaufsstrategie. Für den Unterneh-
menserfolg ist es deshalb notwen-
dig, ihre Einkaufsstrategie erfolg-
reich zu entwickeln und umzusetzen. 
Im Training werden Praxisbeispiele 
in Übungen bearbeitet.

Dieses Training vermittelt strategi-
sche Vorgehensweisen, um ihren 
Einkauf erfolgswirksam unterneh-
mensstrategisch aufzustellen und 
auszurichten.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungskräf-
te und Mitarbeiter*innen geeignet, 
die im Einkauf oder der Beschaf-
fungslogistik tätig sind.

Lerninhalte

	• Abstimmung der Einkaufsstrate-
gie mit der Unternehmensstrate-
gie

	• Einkaufspolitik

	• Potentialanalyse und Portfolio-
techniken

	• Lieferantenmanagement

	• Kennzahlen zur Messung des Er-
folges der Einkaufsstrategie

	• Einkaufscontrolling

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 781 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Fachwirt*in für Einkauf 
(IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027810?cartID=
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VERHANDLUNGSFÜHRUNG
Erfolgreich & sicher agieren im Einkauf

Worum geht es?

Hoher Kostendruck, steigende Mate-
rialproduktivität, globales Lieferan-
tenmanagement sind heute die Her-
ausforderungen für Unternehmen. 
Der Einkauf leistet einen erheblichen 
Beitrag zum Unternehmenserfolg. 
Deshalb müssen professionelle Ein-
käufer ihre Verhandlungen mit ihren 
Lieferanten systematisch, effizient 
und zielorientiert führen.

Ziel des Trainings ist, das systemati-
sche Vorbereiten sowie das profes-
sionelle Führen von Einkaufsver-
handlungen zu erarbeiten und anzu-
wenden. Dieses Training führt über 
praktische Erfahrungen zur strategi-
schen Vorbereitung und erfolgrei-
chen Durchführung von Einkaufsver-
handlungen, denn professionelle 
Einkäufer erreichen erhebliche Ein-
sparungen von Materialkosten.

Zielgruppe

Dieses Training ist für alle Mitarbei-
ter*innen geeignet, die im Einkauf 
und der Logistik beschäftigt sind 
und Einkaufsverhandlungen führen.

Lerninhalte

	• Grundlagen der Verhandlungs-
führung

	• Verhandlungsvorbereitung

	• Verhandlungsdurchführung

	• Verhandlungsnachbereitung

Im Training werden Praxisbeispiele 
in Übungen bearbeitet.

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 782 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Fachwirt*in für Einkauf 
(IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027820?cartID=
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
(SCM)
Worum geht es?

Supply Chain Management (SCM) 
zielt auf die Optimierung der unter-
nehmensübergreifenden logistischen 
Wertschöpfungs- und Lieferanten-
kette. Alle Unternehmen der Supply 
Chain arbeiten eng und partner-
schaftlich zusammen, um die logisti-
schen Aufgaben gemeinsam effizi-
ent und kundenorientiert zu lösen.
Ziel ist dabei, die logistische Kette 
durchgehend optimal zu gestalten, 
Bestände zu reduzieren, die Verfüg-
barkeit zu erhöhen und dennoch 
Kosten zu senken.
Das Training vermittelt Methoden 
und Instrumente, die Sie gezielt ein-
setzen können, um Ihre Wertschöp-
fungskette systematisch und kosten-
optimal zu gestalten.

Zielgruppe

Dieses Training ist für Führungskräf-
te und Mitarbeiter*innen geeignet, 
die in der Warenwirtschaft als Ein-
käufer, Logistiker und Verkäufer be-
schäftigt sind.

Lerninhalte

	• Strukturierung der Supply Chain 
mit ihren Bausteinen

	• Supply Chain Strategien entwi-
ckeln mit Optimierung des ge-
samten Prozesses

	• Stolpersteine frühzeitig entfernen 
und Bullwhip-Effekt vermeiden

	• Konzepte wie Kanban, ECR (effi-
cient consumer response), VMI 
(vendor managed inventory)

	• Supply Chain Controlling

Im Training werden Praxisbeispiele 
in Übungen bearbeitet.

Ihre Vorteile

	• Kleine Gruppengröße

	• Lerninhalte werden intensiv mit 
viel Hintergrundwissen vermittelt

	• Ausführliche Trainingsunterlagen

	• Individuelle Fragen werden sofort 
beantwortet

200 202 783 0

Dauer: 1 Tag

Zeit: 9:00 - 17:00 Uhr

Preis pro Teilnehmer:  
€ 650,00 (zzgl. MwSt.)

Informationen zur Buchung 
von ZF [pro]Academy 
Trainings finden Sie ab  
Seite 10.

Hier können Sie das Training 
anfragen:
wabco-customercentre.com

Business Training

Ergänzend empfehlen wir zur 
Vor- und Nachbereitung die 
Teilnahme an unserem Trai-
ning: Fachwirt*in für Einkauf 
(IHK).

https://www.wabco-customercentre.com/catalog/de_DE/2002027830?cartID=


ZF Distribution Germany  
GmbH & Co. KG
ZF Aftermarket
Am Lindener Hafen 21
30453 Hannover
Deutschland

pro-academy@zf.com
proacademy.zf.com
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